TCVN TIEUCHUAN QUAC GIA

TCVN 11866:2017
ISO 21500:2012

Xu4t ban 1an 1

HUONG DAN QUAN LY DU AN

Guidance on project management

HA NOI - 2017



TCVN 11866:2017

Muc luc

L B L s s s v S o B G VR 4
L IO BN s sacui o mvas v o o 8 0 SR8 0 S O B 05 SRS A B S e 5
1 PREM Vi AP GUNG c..eetiiereerrenissesessrseassessesrerassssnsssssssmransssaesmsserasesenssasnsanssereesesmssanessseeseescsemeasanerasaresens |
2 THURY NGO VE TINA NORTE i s s i e s v s S e S s aasiusvastvssdaseld
3 CAC KNAT NIEM V& QUEN IY QU BN oo e eee et ssaes et sas et s sbsas s saanasnassssaninses O
31 KRALQUAL ..ttt et s e e e e e ea et assa s aesessb as e es b nane s naseanaaaanasntnasmasameanmantentebmmnnsesatenes O
BD DU B i s A S S e e a  a R S s ss srsssiss csssta v 1 0
3.3 QUAN IY QU ANoiiriiiiinrereriase e erosena e e s ate st e ssene e sene e e st et enssrenssonntasesessemesassassssmsesresnsseses 1
34 Chibn lirbie cladd chite va 8o G0 R ... s s 11
3.5 MBI EPENG dUP B it vsisis i i s s e saase s T2
3.6 QUAN M AP BN vt es s sss o sr s st sus e apsessraanssesennsrsrseee 14
37 ‘Cacdiwan vahioal dong wnsunnaunnmsannnssEnEnLRs TR RmsTnnassaanse 14
28 (Cat ban BBA AN VB0 CHES P At uaswnmmsanswmissssssssssanssasnsssansas 14
3.9 NENgIwc cla NHhAN SWP AU BN.cciiiiiiicici et sss s sasne s s e sas st st esssasssasessssmssss 10
310 VONG GOTUW AN - i s e i s 16
3.11 CACHAN ChE CUA AU AN ...oviriss s tsssissesstesssssensssssstscmssessssennesessasssssssssssnssesssssensens 10
3.12 Mbi quan hé gilra cac khai niém va qua trinh qUAN Y AW 8N...........cvecnvereemeseieseeieenesienenens 17

4 Cac qua trinh guan [ d an.cnssnssnsnnnmnnsismisienaiinssanasnssae T
4.1 NG dung QUA trNA QUAN 1Y AW BN....vvooeroeoe et eereesesee e ee s cessesesssasssssssssssssessanssensares 17
4.2 CAc nhdm qua trinh va CAC ANOM TG G8 .......ceeveeeece e secnssissresssssessiscnnssees 18

Phu luc A (tham khao) Cac qua trinh clia nhém qua trinh da dwoc sdp dat theo cac nhém chi @é...... 46



TCVN 11866:2017

L&i néi dau
TCVN 11866:2017 hoan toan twong dwong véi 1ISO 21500:2012;

TCVN 11866:2017 do Ban ky thuét tiéu chuin quéc gia TCVN/TC 258
Quén Iy dw én, chuong trinh va danh muc dau fu bién soan, Téng cuc Tiéu
chudn Do lwdng Chét lwong dé nghi, B Khoa hoc va Céng nghé cong bd.
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L&i gidi thiéu
Tidu chudn nay dua ra hudng din vé cac khai niém va qua trinh quan 1y dw 4n quan trong va c6 anh
huréng téi vigc thire hién cac dy an.
Béi trong st dung muc tiéu cba tiéu chudn nay gom:

— ¢ac nha quén Iy cip cao va cac nha tai tro dy an: gidp hiéu rd hon vé cac nguyén tic va thuc tién
clia viéc quan ly dw 4n, dé& hd tro va huwdng dan thich hop cho cac nha quan ly dw &n, nhém quan
Iy dir an va nhém diy an;

— ¢ac nha quan ly dw 4n, nhdm quén Iy du an va thanh vién clia nhém dy 4n: gitp c6 duoe co s&
chung dé so sanh cac tiéu chuan va thyc tién dyw &n cla minh véi céc tiéu chudn va thige tién du
an khéc;

— cac t6 chirc xay dung tiéu chuin quéc gia hodic tidu chuan co s&: dé st dyng trong viéc xay dung
cac tidu chudn quan ly dy 4n nhat quan véi cac tiéu chudn khac & cip o co ban.
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Hwéng dan quan ly dw an

Guidance on project management

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra hwong dn déi véi viéc quan Iy dw an cd thé ap dung cho moi loai hinh t chire,
bao gdm cac td chiec ¢dng, tb chirc tw hodc t6 chirc cdng ddng, va cho bét ky loai dy an nao, khong
phan biét 3o phire tap, quy moé hay théi gian thye hién.

Tiéu chudn ndy mb ta chi tiét vé cac khai niém va qua trinh duoc xem xét & thiét 1ap viée thyc hanh
t8t trong quan 1y dy an, Cac dy an duoc dat vao bdi canh clia cac chwong trinh va danh muc dau tw
dir an, tuy nhién tiéu chudn nay khong dua ra hwéng dan chi tiét vé viéc quan ly cac chwong trinh va
danh muc d4u tw du 4n. Cac chdi dé lién quan dén quan ly chung chi dwoc dé cap trong béi canh quan
Iy du an.

2 Thuat ngiv va dinh nghia

Tigu chuén nay s dung céc thuat ngl va dinh nghia dudi day.

2.1
Hoat déng (activity)
Thanh phén cong viéc dwoc xac dinh trong mdt lich trinh cin dwoc thyc hién dé& hoan thanh mét dy &n.

2.2
Linh viee ap dung (application area)
Loai dw an thudng co trong tam chung lién quan tdi san pham, khach hang hodc nganh nghé.

2.3
Buwong co sé (baseline)
Co s& tham chifu d& so sanh, ma dwa vao do viéc thuwe hign du an dwoc theo déi va kiém soat.

2.4
Ban yéu cau thay doi (change request)
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Tai liéu xac dinh s thay dbi dwoc dé xuat déi voi dw an.

2.5

Quan ly c&u hinh (configuration management)

Viéc (rng dung cac quy trinh dé kiém soat, xac dinh sw twong quan va duy tri cac tai ligu, quy dinh ky
thuét va thude tinh vat ly.

2.6

Kiém soat (control)

So sanh viéc thuee hién thue t& voi vige thue hién da hoach dinh, phan tich cac sai khac va thue hién
hanh ddng khac phuc va phong ngtra thich hop khi can thiét,

2.7
Hanh ddng khac phuc (corrective action)
Chi d4n va hoat dong dé didu chinh viéc thue hién cong viéc nhidm dwa viéc thuc hién theo diing véi ké

hoach.

2.8

Puwéng gang (critical path)

Chudi cc hoat dong xac dinh thoi gian hoan thanh som nhét c6 thé ddi vai mét de &n hodc giai doan
dw an.

2.9
Tré (lag)
Thudc tinh dwoc ap dung cho mot méi quan hé lagic nhim bat dau hodc két thic mudn mat hoat dong.

2.10
Sém (lead)

Thudc tinh dwoc ap dung cho mét mdi quan hé I6gic nham bét dau hoac két thic sém mét hoat dong.

2.1

Hanh dong phong ngira (preventive action)

Chi dén va hoat déng dé didu chinh cong viéc nhdm tranh hodc gidm céc sai léch tiém an trong viéc
thwe hién so vai ké hoach.

2.12
Vang doi dw an (project life cycle)
Tap hop céc giai doan d4 xac dinh tir khi bat dau dén khi két thic dy an.

2.13
Danh muc rii ro (risk register) ;
Hb so vé& cac i ro dwoc xac dinh, bao gdm cac két qua phan tich va nhikng &ng phé da hoach dinh.
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2.14

Bén lién guan (stakeholder) )

Ca nhan, nhém hoéc té chirc ¢6 quan tam dén, hodc co thé dnh hudng, bi anh hirdng, hodc nhan théy
ban than bj anh hudng bdi bat ky khia canh nao ctia dir an.

2.15

Ho so mei thu (tender)

Tai liéu dudi dang ban moi thiu hodc ban théng bao dau thau dé cung cap san pham, dich vy hodic két
qua, thiedng dé& dap lai 161 moi hodc yéu ciu.

2.16
Thw muc cau tric phan chia cdng viéc (work breakdown structure dictionary)

Tai liéu md ta tirng hop phén trong cau triic phan chia cong viéc.

3 Cac khai niém veé quan ly di an

3.1 Khai quat

Piéu nay md ta cac khai niém chinh c6 thé ap dung cho hau hét cac dy an, déng thdi md ta madi
tridng trong do céc dy an dugc thuc hién.

Hinh 1 cho thy cac khai niém vé& quan ly di an lién quan véi nhau nhu thé no. Chién lvgc cla td
chire xac dinh cac co hdi. Cac co hdi nay dwee danh gia va can dwoc 13p thanh van ban. Cac co hdi
da ducgc lwa chon s& duwoc phat trién thém trong tai lidu vé phuong an kinh doanh hodic tai liéu twong
tw khac va c6 thé dan t6i mdt hodc nhiéu dy an véi cac san phdm ban giao. Cac san pham ban giao
nay co thé dugc siv dung dé thire hién nhirng loi ich. Nhiing loi ich nay c6 thé 1a dau vao dé thuc
hién va phat trién hon nza chién lwoc cla td chive.
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Mai trudng bén ngodi
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CHU DAN:

o Cac hop thé hign cac khai niém vé quan ly du an dwoc gidi thiéu trong cac phén sau
« Céc miii t&n thé hién dong logic ma theo do cac khai nigém fién két véi nhau
o Durong dut nét thé hién ranh gidri clia td chire

Hinh 1 - Tong quan vé cac khai niém quan ly dw an va mdi quan hé gitva ching

3.2 Dwan

Du an bao gdm mat tap hop duy nhét cac qua trinh gdm cac hoat dong dugc két hop va kiém soat
vGi thévi gian bét dau va két thuc, duoc the hién nham dat duegc cac myc tidu cla dy an. Viéc dat

dwoc cac muc tidu cla du an doi hdi cung cap cac san pham ban giao phll hop véi cée yéu cau cu

thé. Mdt dw an co thé chiu nhiéu han ché nhw md ta trong 3.11.

Mac di nhidu dy an c6 thé twong tu nhau nhung méi du an lai 14 don nhat. Sy khac biét clia dy &n

c6 thé xudt hién trong cac trvdng hop sau:

— san phdm ban giao duoc cung cép;

— céc bén lién quan chi phdi;
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— ngudn lyc duge st dung;
— c4c han ché;
— cach thire didu chinh cac qua trinh G tao ra cac san pham ban giao.
Mbi du &n co s bat dau va két thic ro rang va thuedng duoc chia thanh cac giai doan nhy mé ta
trong 3.10. Dy an bét dau va két thac nhw mé ta trong 4.3.1.
3.3 Quan ly dwan

Quén Iy dw 4n 13 viéc (ng dung cac phwong phap, cdng cu, ki thut va nang lwe déi véi dw an. Quéan
ly dy an bao gdm viéc tich hop céc giai doan khac nhau cla vong doi dy an nhw md ta trong 3.10.
Quan Iy di &n duoc thire hign théng qua cac qua trinh. Cac qué trinh dwoc Iva chon dé thire hién duw
an can dwoc gin két mdt cach 6 hé théng. Méi giai doan clia vong doi dv an cin cb cac san pham
ban giao cu thé. Céac san pham ban giao nay can dugc xem xét thudng xuyén trong subt dw an dé
d4p (eng cac y&u cau cha nha tai tro, khach hang va cac bén lién quan khac.

3.4 Chién luwoe ctia td chire va cac dy an

3.4.1 Chién lvoe cua td chive

Cac 16 chire thwdng thiét 1ap chién lwoc dwa trén s& ménh, tAm nhin, cac chinh sach va cac yéu t6
bén ngoai ranh gidi cla t6 chirc. Cac dy an thuedng 1a nhivng phwong tién dé hoan thanh cac myc

tiéu chién lwoc. Vi du vé mdt khung tao gia tri dwoc thé hién trén Hinh 2.
p Logi ich

D
Céac muc dich chién lwoc ¢ thé dinh hwéng cho viéc nhan biét va phat trién cac co hoi. Lya chon

Co hi1
Co héi 2
Cohdi3

ong go

Hinh 2 - Vi du vé khung tao gia tr|

cac co hdi bao gdm ¢a viéc xem xét cac yéu t§ khac nhau, nhw cach thire hién cac loi ich va quan Iy
céac rli ro.

Muc dich cla dy &n & cung cép céc loi ich ¢ thé do ludng dwoc gop phén thiee hién cac co hdi
dwoce Iya chon. Muc tiéu clia dy an dong gdp cho muc dich clia dy &n bang céch tao ra cac san
pham ban giao can thiét. Cac muc dich clia dy 4n dat dwoc khi cac loi ich duogc thiee hign. Cac muc
dich chi c6 thé dat duoc sau mot khodng thei gian khi cac muc tiéu g3 dat dwoc.

11
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3.4.2 banh gia co hdi va khei dong dw an
Céac co hdi ¢o thé dwge danh gia dé hd tror viee ra quyét dinh dung dan bang cach quan ly co trach

nhiém, nhdm xac dinh cac du &n kha thi ¢6 thé chuyén mdt sé hodc tat ca cac co hdi ndy thanh nhirng
lgi ich dwoc thue hién.

Cac co hdi nay co thd d& cap dén nhidu van d&, vi du: nhu cu thi treéng méi, nhu cau hién tai cla td
chire hodc yéu cdu phap Iy méi. Cac co hdi therong duoc danh gia thdng qua mot loat cac hoat dong
dwa ra sw cho phép chinh thirc d& bat dAu mét diy 4n méi. TS chire ¢an xac dinh nha tai tro cho di an

chiu trach nhiém vé& cac muc dich va loi ich ctia dw an.

Cac muc dich va loi ich lam co sd 1y gidi cho viéc dau tw vao dy an, vi du nhw dudi hinh thic mét
phwong &n kinh doanh va ¢ thé dong gop vao viéc sap xép thir tw wu tién cho tit ca cac co hdi. Muc
dich cta sw Iy gidi nay thudng 14 dé& dat dwoc sw cam két va chép thuén dau tv cla td chire vao cac
dy an duoc lwa chon.

Qua trinh danh gia co thé bao gdm nhiéu tiéu chi, bao gdm ca nhitng ky thuat thdm dinh dau tw tai
chinh va cac tiéu chi dinh tinh, nhw s gén két chién lugc, tac ddng xa hdi va tac dong modi truong.
Céc tigu chi c6 thé khac nhau dbi véi cac dy an khac nhau.

3.4.3 Thuwe hién cac loiich

Viéc thie hién céc loi ich thwong 13 trach nhiém clia ban 1anh dao td chirc va ban lanh dao nay cé thé
str dung cac san pham ban giao clia dy an dé thiee hién céc loi ich pht hop véi chién lvoc cla tb
chirc. Nha quan 1y duw an cdn can nhic céc Igi ich va viéc thyc hién cac lgi ich nay vi chiing anh

hudng dén viéc ra quyét dinh trong sudt vong déi clia dy an.
3.5 Moitrwong dw an

3.5.1 Khai quat

Mai treong du an cb thé anh hudng dén viéc thee hién va thanh cong cia dy an. Nhém di an can

xem xét:

— c4c yéu 16 bén ngoai td chirc nhw kinh té-xa hoi, dia Iy, chinh tri, quén Iy nha nwéc, cdng nghé va
sinh thai:

— c4c yéu 1 bén trong td chirc nhw chién lwoe, cong nghé, nang Iy va kinh nghiém quan Iy di an,
kha nang s&n c6 ngudn e, vain hod va co céu td chire.

3.5.2 Cac yéu td bén ngoai tb chivc

Cac yéu t6 bén ngoai td chire ¢6 thé tac dong dén du an béng cach gay ra nhirng khé khan, tré ngai
hodic tao ra nhirng rii ro anh hwéng dén dy an. Mic di nhikng yéu t6 nay thudng veot ra ngoai sw
kiém soat ctia nha quan Iy du an nhung chiing van cn dugc xem xét.

12
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3.5.3 Cac yéu to bén trong té chive
3.5.3.1 Khai quat
MGt dir an thuedng duge the hién trong mét td chirc lon hon véi nhiéu hoat ddng khac. Trong nhirng
treong hop nhu vay, ¢6 nhiing méi quan hé gitra dy &n va mdi truedrng di &n, hoach dinh kinh doanh
va cac hoat déng. Cac hoat dong trwdc va sau dy an cb thé bao gdm cac hoat dong nhw phét trién

phwong an kinh doanh, tién hanh cac nghién ciru khd thi va chuyén sang céc hoat dong. Cac dir an ¢6
thé co trong cac chwong trinh va danh muc dau tw dy &n. Hinh 3 minh hoa cac mdi quan hé nay.

4 )
T Y |
- T Danh dautwd
|F ______ _ll ' anh myc dau U’“l:f an :
. | :
e e Dy an }
t I Danh muc dau tw dp an 1} l % |
Dy an1| [Dyann| | Cachoat | 1} | I} I H |
| Mm!é | 1} I il
| Dw 4n i f
L e L | T et f
| LT T
| . | Il Chuong |L l:
s i . _ || trinh | Is
. | MmN |
Dy an ; II]Duamé Dy annl {Ccron |; :
l H 1]
’ | J I
E’.‘::::::—-.J’
\_ J

Hinh 3 = Cac dw an, chwong trinh va danh muc dau tw dw an

3.5.3.2 Quan ly danh muc dau tw dvw an

Danh muc dau tv dy an thwdng 1d mot tap hop cac duy an, chuong trinh va cac cdng viée khac dwoc
nhom lai véi nhau dé tao didu kién cho viéc quan Iy ¢6 hiéu qua cdng viéc nham dap (rng cac muc dich
chién lege. Quan ly danh muc dau tw di an thrdng §a quan Iy tap trung dbi voi mot hodc nhiéu danh
muc dau tw dw 4n, bao gdm ca viéc xac dinh, sép xép thir tw wu tién, Gy thac, chi dao va kiém soat cac

dw an, chuong trinh va cdng viéc khac nhim dat dwoc cac muc dich chién lvgc cu thé.

Viéc xac dinh va lga chon co héi cling nhu viéc phé duyét va quan ly dy an cé thé thich hep théng qua
hé théng quan Iy danh myc dau tw di an.

3.5.3.3 Quan ly chwong trinh

Chwong trinh thwang 1a mdt nhém cac dy 4n va cac hoat dong khac co lién quan va dugce gin két voi
cac muc tiéu chién fwgc. Quan Iy chuong trinh bao gdm cac hoat ddng tap trung va phdi hop dé dat
dwoc cac muc tiéu chién luoc.

13
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3.6 Quan trj dw an

Quan tri [a khudn khd @& chi dao va kiém soat td chirc. Quan tri dw 4n bao gdm, nhieng khdng gidi han

& cé4c linh vre quan trj clia t5 chire ma lién quan déc biét dén cac hoat dong clia dy an.

Quan trj diy an c6 thé bao gdm cac van dé sau day:

— xac Ginh céu tric quan Iy;

— céac chinh sach, qua trinh va phwong phap luan dwoc s dung;

— giéi han vé quyén han ra quyét dinh;

— tréch nhiém va trach nhiém gidi trinh clla cac bén lién quan;

— c4c trong tac nhu bao cao va trinh chuyén cac van @& hodc i ro tir cip thap hon Ién c&p cao hon,
Trach nhiém duy tri si quan trj thich hgp cta mét dw an thuédng duoc giao cho nha tai tr dw &n hoédc
cho ban diéu hanh du an.

3.7 Cacdwan va hoat déng

Quan ly dy &n thudc pham vi khudn khd quan 1y chung. Quan Iy dw an khac véi cac nguyén ly quan ly
khac bdi tinh chat tam thdi va don nhat clia dy 4n.

Cac td chiec thue hién cong viéc dé dat dwoc cac muc dich cu thé. Thang thudng, cong viée ndy cd thé
dwoc phan loai la cac hoat ddng hodc cac dyw an. Cac hoat dong va du an khac nhau chi yéu & nhirng
diém sau:

—  cac heat dgng dwoc the hién bdi cac nhom twong dbi 6n dinh théng qua céc qua trinh dang dién
ra, 13p fai va duoc tap trung vao viéc duy tri td chirc;

—  cac dy an duoc thre hién bdi cac nhém tam thdvi, khong I8p lai va dwa ra cac san phdm ban giao
duy nhét.

3.8 Céac bén lién quan va té chive dw an

Céc bén lién quan dén du an, bao gdm ¢4 td chirc dw 4n, cin duroc mo ta that chi tiét & dy an dat dwoc
thanh obng. Vai trd va trach nhiém clia cac bén lién quan can dwoc xac dinh va truyén dat can clr vao

muc dich clia té chirc va di an. CAc bén lién quan dén di an dién hinh dugc thé hién trén Hinh 4.

Céc diém chung clia c4¢ bén lién quan cin dugc quan Iy trong pham vi dy 4n théng qua céc qua trinh
quan Iy dw an dwee mé ta trong Didu 4.

To chire dir &n 13 co chu tam thdi bao gdm cdc vai trd, trach nhiém, cip dé thdm quyén va ranh giGi
clia dy an can duroc xac dinh va thong bdo t6i tat ca cac bén lien quan clia dy 4n. T chire dw an cé
thé phy thudc vao cac thda thuan phap ly, throng mai, cac théa thuan lién thong hodc cac thoa thuan
khac tdn tai gitra c4c bén lién quan dén duw an.

Té chirc di 4n ¢o thé bao gdm cac vai trd va trach nhiém sau:

14
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a) nha quan Iy dy an 1 ngwdi 13nh dao va quan ly cac hoat dong clia dw an va chiu trach nhiém vé
viéc hoan thanh dw an;

b) nhém quan Iy die &n |a nhém hé tro nha quan ly dy an trong viéc I1anh dao va quan Iy cac hoat déng

cua dy an;
¢) nhomdw én thl,rb hién cac hoat ddng cla dw an.
Quan tri dy an cb thé bao gém nhing thanh phan sau:

— nha tai trg dw an, ngudi Oy thac dw an, ra quyét dinh didu hanh va gidi quyét cac vn dé va mau
thuan virot qua tham quyén cia nha quan Iy dv an;

~ ban chi dao di an déng gop cho dy an théng qua viéc dura ra chi din cap cao hon cho dy an.

- Quan trj dip an ~
- 2 Ban chi dao dy an ™~ ~
-~ ~
ool e 1o Céc dbitac®
ieu han 4 tai i
// i ke i _ kinh doanh \\
Co quan h 3 ‘ Nhan vién
// quén ly duw i Cac bén lien quan  \
an Nha qu .
quan =
Cac W o &n Nha cung cap \
[ nhom lgj !
\ ich dac Nh6m quén 1§ Nha /
biét dur &n cung
% ' cép tai 5/
chinh
\\ Nhom dw an //
e ’
N 7

T chire dy an

Hinh 4 - Cac bén lién quan dén dw an

Hinh 4 bao gbm c4c bén lién quan bd sung sau day:

—  kh&ch hang hoic dai dién clia khach hang la nhirng nguwdi déng gop cho dix én biing céch xac dinh
€ac yéu cau clia dw an va chap nhan cac san pham ban giao clia dw 4n;

~— cac nha cung c¢ap la nhirng nguoi dong gop cho du an bang céach cung cép cac ngudn lyc cho dy
an;
— van phong quan ly dy 4n, cb thé thirc hién nhiéu hoat déng khac nhau bao gdm quan tri, tiéu chudn
hoa, ddo tao vé& quan Iy du an, lap ké hoach dw an va giam sat dy an.
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3.9 Néng lwc ctia nhén swdw an

Nhén st dw an c&n phét trién nang lwc theo cac nguyén tic va qué trinh quan Iy dw 4n nhdm dat duoc
cac myc tiéu va muc dich cla dw an.

M&i nhém dw an cén c6 cac ca nhan co ndng hec 1a nhivng ngudi cé kha nang ap dung kién thire va
kinh nghiém clia minh @& tao ra cac san phdm ban giao cia di an. B4t ky st khac biét nao dwoc xéc
dinh gita mirc ndng lwe hién c6 va mirc yéu cdu duoc thé hién trong nhdm dw an cb thé gay ra rii ro

va can duoc gidi quyét.
Nang lwc quan ly du an 6 thé dwoc phan loai thanh, nhung khong gidi han &:

— nang lye ki thuat, é thuc hién cac di &n theo cach ¢ céu triic, bao gdm ca thuat ngir vé quan ly
dv &n, céc khai niém va qua trinh dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay;

— nang lyc hanh vi, gan két voi cac mbi quan hé ca nhan bén trong ranh gidi quy dinh clia dy an;

— nang lyc nglr canh, lién quan dén viéc quan Iy di an trong médi trwding clia 16 chive va mdi trirdng
bén ngoai,

Mlrc d6 nang lec c6 thé dugc nang cao théng qua cac qua trinh phat trién chuyén nghiép nhu dao tao,

huén luyén va kém c3p trong hodc ngoai tb chre.

3.10 Vong doi dw an

Céac dy an thwdng dwoc tb chirc thanh cac giai doan dwoc xac dinh theo cac nhu cau v& quan tri va
kiém soat. Cac giai doan nay can tuan theo trinh tw 18gic, cé sw bét d3u va két thic va can st dung cac
ngudn lirc @& dwa ra cac san pham ban giao. Dé quan Iy dw 4n ¢6 hiéu qua trong toan bd vong ddi dw
an, can thye hién hang loat hoat dng trong tirng giai doan. Cac giai doan clia dw an duoc goi chung la
vong d&i duy an. '

Vong ddi dy an la quang thoi gian kéo dai ké tie khi bat dau dén khi két thic dw an. Cac giai doan
duoc phan chia béi cac thoi diém quyét dinh, c6 thé khac nhau tly thudc vao mdi tredng clia t6 chirc.
Céc thoi diém quyét dinh nay tao didu kién thuan loi cho viéc quan tri dw an. Khi két thic giai doan

cudi, dv an can dwa ra tat ca cac san pham ban giao.

D& quan ly mét dw an trong sudt vong doi dw an, cac qua trinh quan Iy di an cn duoc siv dung cho
toan bd dw &n hodc tirng giai doan riéng biét dbi véi tivng nhém hodc tiéu duy 4n.

3.11 Cac han ché cta dw an

C6 mét sb loai han ché va do nhitng han ché thwéng phu thude Ian nhau nén diéu quan trong ddi véi
nha quan ly dir 4n 12 can bang mét han ché cu thé véi nhiing han ché khac. Cac san phdm ban giao
clia dw &n can dap (g cac yéu cau déi voi dw an va gin két véi moi han ché da quy dinh nhw pham
vi, chét luong, lich trinh, ngudn fwe va chi phi. Cac han ché thudng 6 quan hé mat thiét véi nhau din
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dén sy thay ddi trong mdt han ché nay cé thé anh hwéng dén mot hodic nhiéu han ché khac. Do do,

cac han ché nay co thé co tac dong dén cac quyét dinh dugc dua ra trong cac qua trinh quan ly dy an.

Viéc dat dugc sy ddng thuan gika cac bén lién quan chinh cda dy an vé cac han ché ¢6 thé tao ra nén

tang virng chic cho sy thanh cdng cla dw an.

M6t s6 han ché co thé [a:

théi gian thuwe hién hodc thdi diém muc tiéu ddi véi dy an;
dam béo vé ngan sach dw an;

dam bao cac ngudn lwc cho dy an nhuw con ngudi, phuwong tién, trang thiét bi, vat lieu, co s& ha
tng, cdng cu va cac ngudn fwc khac can thiét dé thuc hién cac hoat dong dw 4n cd lién quan dén
céc yéu cu cla dy an;

cac yéu td lién quan dén strc khoé va an todn clia nhan vién;
mirc do rdi ro chap nhan duorc;
tac dong xa hdi hodc sinh thai tiém &n cla dy an;

luat, quy tAc va cac yéu céu phap Iy khac.

3.12 M&i quan hé gilra ¥ twéng va qua trinh quan 1y dw an

Quan ly duv an dwgce thue hién thang qua cac qua trinh st dung nhitng khai niém va nang lyc dwge mé

ta trong 3.1 dén 3.11. Qua trinh 14 mot tap hop cac hoat ddng c6 quan hé mat thiét voi nhau. Céc qué

trinh dwoc st dung trong c&c dir an thiedng duee phan thanh ba loai chinh:

cac qua trinh quan ly dw an cy thé dbi véi quan ly dw &n va xac dinh céach thire lra chon cac hoat
ddng duoc quan ly ddi véi dy an;

cAc qua trinh phan phdi, khong phai la nhing qua trinh duy nhét ddi voi quan Iy dy an, dan dén
viéc quy dinh va cung cap san phém, dich vy hoac két quéa cy thé va cac qua trinh nay khac nhau
tay thudc vao san phdm ban giao dy an cy thé;

cac qué trinh hd trg, khong phai 1a nhirng qua trinh duy nhét d6i véi quan Iy dw an, dua ra cac hd
tro ¢o lién quan va ¢ gia tri cho cac qua trinh quan Iy s&n pham va quan Iy du an theo cac khia
canh nhw hau can, tai chinh, ké toan va an toan.

Tiéu chuin nay chi d& cap dén cac quéa trinh quan 1y dw an. Tuy nhién, cAn lwu v rang cac quéa trinh

san xuat, hd tro va quén Iy dy an ¢6 thé tring 1ap va tvong tac véi nhau trong sudt du 4n.

4

Cac qua trinh quan ly dw an

4.1 Ung dung qua trinh quan Iy dw an

17



TCVN 11866:2017

Tidu chudn nay xac dinh cac qua trinh quan Iy dw an dwoc khuyén nghi st dung trong sudt thei gian
thwc hién toan bd dw én, cho tirng giai doan riéng biét clia dw &n hodc ca hai. Cac qua trinh quan Iy du
an nay phit hop véi cac dy an trong tat ca cac td chire. Quan ly dy an doi héi phai co sw phdi hop
dang ké va nhuw vay, doi hdi mdi qua trinh dwoc s dung duoc gin két va két ndi thich hop voi cac qua
trinh khac. M6t s8 quéa trinh ¢6 thé duoc I8p lai d& xac dinh day du va dap &ng yéu cau cha céc bén

lién quan va dat duoc thda thuan vé cac mue tiéu clia dy an.

Céc nha quan ly di &n, két hop véi cac bén lién quan khac cta dy an, can can nhic can trong cac qua
trinh dwoc xac dinh trong 4.3 va ap dung chiing cho phil hop véi nhikng nhu cdu clia dv an va nhu céu
clia tb chirc.

Cac qua trinh dwoc mb ta trong 4.3 khong nhét thiét phai dwore ap dung ddng bo cho tat ca céc dw an
ho&c tat ca cac giai doan cia dir an. Do d6, nha quan Iy du 4n cAn digu chinh cac qua trinh quén Iy cho
trng du &n ho&c giai doan duy an bang cach xac dinh nhirng qua trinh nao 1& thich hop va mirc dd
nghiém ngét s& dugc ap dung cho tirng qua trinh. Viéc diéu chinh nay can dugc thye hién phil hop voi

céc chinh sach ¢6 lién quan clia tb chive,
Dé mdt dw an thanh cdng, can thire hién cac hanh ddng sau;

— lwa chon céc qua trinh thich hop duoc mé ta trong 4.3 ma duwoc yéu cau dé dap tng cac myc tiéu

clia duv an;

— slr dung cach tiép can da droc xac dinh dé xay dung hodc didu chinh cac quy dinh ki thuat va ké
hoach san phdm d& d4p ng cac myc tidu va yéu clu clia du an;

— tudn thi cac yéu chu dé dap (g cac nha tai fro dw 4n, khach hang va cac bén lién quan khac;

— xac dinh va quan ly pham vi du 4n trong cac han ché, trong khi xem xét c4c rdi ro clia dy an va nhu

cu ngudn lyc dé dua ra cac san phdm ban giao cta di an;

— nhén dugce s hd tro thich hep tlr mdi t& chire thue hign, bao gdbm cam két clia khach hang va nha
tai fro du an,

Céc qué trinh quan ly du an trong tiéu chudn nay dwoe xac dinh va mé ta theo muc dich ap dung, mdi
quan hg giira cac qua trinh, twong tac trong cAc qua trinh va cac dau vao va dau ra chinh gén két voi
mi qua trinh. D& ngén gon, tiéu chudn nay khdng chi ra nguén clia tat ¢a cac yéu t6 dau vao chinh
ho#c noi tiép nhan c4c yéu t6 dau ra chinh.

4.2 Cac nhém qua trinh va cac nhém chu dé

4.2.1 Khai quat

Céc qua trinh quan ly dw an ¢c6 thé dugc nhin nhan tir hai géc d6 khac nhau:

— cac nhém qua trinh (xem 4.2.2) d& quan ly dy an;

— cac nhém chil G (xem 4.2.3) dé tap hop cac qua trinh theo chd ge.
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Hai nhom khac nhau ndy duoc trinh bay trong Bang 1. Cac qua trinh riéng 1& duoc mé ta chi tiét trong 4.3.

Bang 1 — Cac qua trinh quan 1y dw an dwoc tham chiéu chéo téi cac nhém qua trinh va cha dé

Cac nhom chu
dgé

Céac nhom qua trinh

lac

hoach thdng tin,
lién lac

phéi thang tin

cac hoat dong
théng tin, lién lac

Kh&i doéng Hoach dinh Thwe hién Kiém soat Két thuc
Tich hop 432 Xay dyng | 4.3.3 Xay dung | 4.34 Chi din|4.3.5 Kiém sodt | 437 Két thic
diéu té dv an cac ké hoach dy | cong viéc dv an | céngviéc dwan | giai doan dy an
an 4.3.6 Kidm soat | hodc dv an
céc thay ddi 438 Thu thap
cac bai hoc kinh
; nghigm
Cac bén lien}4.39 Xac dinh 4.3.10 Quéan ly
quan cac  bén lién cac bén lién
quan quan
Pham vi 4.3.11 Xac dinh 4.3.14 Kidm soat
pham vi pham vi
4,312 Tao céu
tric ph&n chiz
cdng viéc
4.3.13 Xac dinh
o cac hoat dong
Ngubn e 4.3.15 Thanhiap | 4.3.16 Woc tinh | 4.3.18 Phat trién | 4.3.19 Kiém soat
nhém dir an cac nguén zc | nhom dw an cac ngudn lygc
4.3.17 Xac dinh 4320 Quan ly
16 chirc dy 4n nhom dy an
Théi gian 4.3.21 Sap xép 4.3.24 Kiém soat
cac hoat déng lich trinh
4.3.22 Ué¢ tinh
théi lrgng hoat
déng
4.3.23 Xay dwng
lich trinh N
Chi phi 4.3.25 Uoc tinh 4.3.27 Kidm soat
chi phi chi phi
4.3.26 Xay dung
. _ ngan sach
Rui ro 4.3.28 Xac dinh | 4.3.30 X ly cac | 4.3.31 Kiém soat
céac rli ro rli ro cac rli ro
4.3.29 banh gia
¢ac rii ro |
Chét luong 4332 Lap ké[4.333  Thyc|4334  Thuc
hoach chét | hien dam bao | hién kiém soat
lugng chét luvong chit lvong
Mua sém 4.3.35 Lap ké | 4.3.36 Chon nha 4.3.37 Guan ly
hoach mua sdm | cung cép mua sam
Théng tin, lién 4.3.38 Lap ké|[4.3.39 Phan | 4.3.40 Quan ly

CHU THICH: Muc dich cta bang nay khéng phai & quy dinh trinh ty thdi gian dé thue hién cAc hoat déng ndy ma
1a s&p dat cho cac nhém chl dé va cac nhom qué frinh,
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4.2.2 Cac nhom qua trinh

4.2.21 Khaiquat

M&i nhém qua trinh bao gdm cac qua trinh ap dung dwoc cho bat ky giai doan dw an hodc di an nao.
Céac qua trinh nay 12 nhi’ng qua trinh phu thudc 1an nhau, duoe xac dinh ré hon vé muc dich, mo ta va
cac dau vao va dau ra chinh trong 4.3, Cac nhém qua trinh nay déc 1ap vé finh vizc dp dung hoic trong
diém nganh nghé.

Céc sb ligu trong Phu luc A minh hoa cac twong tac clia cac qua trinh riéng biét trong mai nhém qua
trinh duoc so sdnh véi cac nhém chil d& da xac dinh trong 4.2.3. Khéng phai tat ca cac twong tac qué

trinh d&u dwoc minh hoa trong Phu luc A. Céc trrong tic dwgce minh hoa nay dai dién cho mét cai nhin
hop by c6 thé co vé cac qua trinh. B4t ky qua trinh nao cing c6 thé dworc 13p lai.

4.2.2.2 Nhom qua trinh khéi dong
Céc qua trinh khoi déng nay dwoc st dung dé bat diu mat giai doan dw an hodc dw an, dé xac dinh

giai doan dw an hodc cac muc tiéu clia du an va ty thac cho nha quan ly dy an tién hanh cang viéc dy
an.

4.2.2.3 Nhém qua trinh hoach dinh

Cac qua trinh hoach dinh nay dugc sir dung dé xay dung chi tidt hoach dinh. Chi tiét nay cin phai 4
dé thiét 1ap cac dudng co s& ma theo d6 viée thwe hién dw an cb thé quan Iy dwoc va viéc thuc hién
dy an co thé do duoc va kiém soat duoc.

4.2.2.4 Nhom qua trinh thwe hién

Céac qua trinh thye hién nay dwoc st dung dé thie hién cac hoat déng quan ly dw &n va hd tro viéc
dwa ra cac san pham ban giao clia dw an phi hop véi cac ké hoach dy 4n.

4.2.2.5 Nhém qua trinh kiém soat

Cac qua trinh kidm soét nay duoc. st dung dé giam sat, do ludng va kiém soat vidc thue hign di an so

véi ké hoach dy an. Do @6, cac hanh dong phong ngira va khic phuc co thé dwoc thure hién va cac

yéu cdu thay ddi duee dwa ra, khi can thiét, dé dat dwoc cac muc tiéu cha dw an.
4.2.26 Nhém qua trinh két thic

Cac qua trinh két thuc nay dugc st dung dé chinh thirc xac Iap rang giai doan du an hodc dy an da
két thiic va dwa ra cac bai hoc rat ra & xem xét va thye hién khi can thiét.

4.2.2.7 Méi trong quan va sw trong tac clia cac nhom qua trinh quan Iy dw an

Viéc quan Iy mot du én bat dau véi nhém qué trinh khdi ddng va hoan thanh véi nhom qua trinh két
thic. Su phy thudc 13n nhau gitka c4c nhom qua trinh doi hdi nhom qua trinh kidém soat phai twong tac
v&i moi nhém qua trinh khac nhu thé hién trén Hinh 5. Cac nhém qua trinh hiém khi tach biét hodc chi
ap dung mét 1an.
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Kiém soat

e ,_L

Két
thic

r

Thiee hién

I =

e

Hinh 5 — Twong tac gitra cac nhém qua trinh

Cac nhém qua trinh nay thudng dwoc 13p lai trong méi giai doan clia dy &n dé thic ddy hoan thanh duy
an. Tat ca hodc mét vai qua trinh trong cac nhom qua trinh ndy co thé dwoc yéu cau cho mot giai doan
clia dw an. Khong phai tat ¢3 cac twong tac thé hién trén Hinh 5 déu $é ap dung cho tt ¢a cac giai
doan dy an hodc cac dy an. Trong thuc té, cac qua trinh trong cac nhém qua trinh thwdng déng théi,
tring nhau va trong tac theo nhivng cach khac véi thé hién trén Hinh 5.

Hinh 6 dwa ra thém chi tiét cho Hinh 5 dé thé hién rd su twong tac gitka cac nhém qua trinh bén trong
ranh gi&i clia dw an, bao gdm dau vao va dau ra mang tinh dai dién cla cac qua trinh trong nhém qua
trinh nay. Ngoai trir nhém qua trinh kidm soat, méi fién két gitra cac nhém qué trinh khac nhau sé
théng qua cac qua trinh riéng biét trong mbi nhém qua trinh. Trong khi méi lién két dwoc thé hién trén
Hinh 6 gitra nhém qua trinh kiém soat va cac nhom qua trinh khac, nhém qua trinh kiém soét co thé
dwoc coi 1a ty ding virng vi cac qué trinh clia nhdm nay dwoe siv dung dé kidm soat khéng chi tong
thé dy 4n ma con ca cac nhdm qué trinh riéng biét.
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| : i
o :J - = Hanh ddng khic phuc
Diéu lé dyr an Ke hoach { :]
Dy an méi t dy an 7
s ] ¢ E—~ Baocaotién 60
? ! H o
P _ : U
{ Phuongén ;| i Nhimg thay déi duge -——L—— Nhirng thay ddi dugc chip thudn
} kinh doanh £ : i chép thuan Kidm soat
: - : | Bdo céo tién 66 -
b ot 1 ! TCacre Bao cao hoén ; ]
| Hopddng | } : hosch g Nbamg thay géi] | thanh oy &n Bao cdo két thi
| i
i D : : . 5;)0; chip diy én. hodc giai d
: 1 | Danh muc uan {
{ Biocao | | Bidu & dy n | riro Céc bdo céo :
' _otna vigc Danh myc ; ;
< SRV 40 ; i tién dp 4 1
;‘ bénlién quan . : :
|
. ) :
.| Kh&i dong Honen Kétthuc |
I dinh
: ) Céc yéu cdu
FERTIEE, W | {Ké hoach dir dn Bén ghi sy c6
R | pemnh i et o D@ liéu vé tién
i 1 ——— L 1[5}
| Kétqua giai | ;
| doan trude | : [ _
Y L ! _4] Thiee hién
Giai doan mdi ;) Bén ghisvet
Céc bai hoe kinh nghigm tir T i hgc kinb nghigm
cée dy an fnedc 1
CHU DAN &
D Thang tin chinh ¢ua dy 4n Ba:'l 33:; :‘nh
Nhiin doc theo cac mbiten  Thdng lin qua ai gilra cac nhém qua trinh
Dudng dirt nét Céc dbu vao va dhu ra dai dign
Durirng lidn nél dam Tuome e gia cAe nham qué trinh

Hinh 6 ~ Twong tac giira cac nhém qua trinh thé hign cac diu vao va dau ra dai dién

4.2.3 Cac nhom chi dé

4.2.3.1 Khai quat

M3i nhém chii d& bao gdm cAc qué trinh ap dung du*dc cho bt ky giai doan du an hodc du 4n nao.
Cac qua trinh nay 1a nhirng qué trinh phuy thudce 13n nhau, duwoc x4c dinh vé& muc dich, md ta va cac
dau vao va dau ra chinh trong 4.3. Cac nhom chi d& ddc 1ap vé linh viee ap dung hoic trong diém cong
nghiép.

Céc sb lieu trong Phy luc A minh hoa twong tac clia cac qué trinh riéng biét trong m&i nhdm qua trinh
xac dinh trong 4.2.2 dwgc so sanh véi cac nhom chit dé. Khong phai tat ¢& cac twong tac qua trinh déu
dwoc minh hea trong Phu luc A. Bat ky qua trinh nao ciing c6 thé dworc Iap lai.

4.23.2 Tichhop

Nhém cha dé tich hop bao gém cac qua trinh can thiét d& nhan biét, xac dinh, két hop, théng nhat,
phdi hop, kiém soat va két thac cac hoat ddng va qua trinh khac nhau lién quan dén dw an.
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4.2.3.3 Cac bénlien quan

Nhom chi dé& cac bén lién quan bao gdm cac qua trinh can thiét d& nhén biét va quén Iy nha tai tro du
an, khach hang va céc bén lién quan khac.

4,234 Phamyvi

Nhom chi d& pham vi bao gdm cac qua trinh can thiét A& nhan biét va xac dinh cong viéc va cac san

pham ban giao va chi cbng viéc, cac san pham yéu cau.
4.2.3.5 Ngudn lwc

Nhoém chit dé ngudn lwc bao gdm cac qua trinh can thiét d& nhan biét va tiép nhan cac ngudn lye duw
an thich hgp nhw con ngudi, phwong tién, trang thiét bi, nguyén vat liéu, co s& ha tdng va cac cdng cu.

4.2.3.6 Theigian

Nhom chl dé thoi gian bao gdm cac qua trinh can thiét dé Iap lich trinh cho cac hoat dong cla dy an
va theo dai tién do dé kiém soat lich trinh nay.

4.2.3.7 Chiphi

Nhém chii @& chi phi bao gdm cac qua trinh cn thiét dé xay dung ngén sach va theo ddi tién do dé
kiém soat chi phi.

4.2.3.8 Ruiro
Nhém chl dé rui ro bao gdm cac qua trinh cén thiét d& nhan biét va quan ly cac thach thirc va co hdi.
4.2.39 Chétiwgng

Nhém chi dé chét lvong bao gdm cac qua trinh cén thiét dé 1ap ké& hoach va thiét Iap sy d&m bdo va
kiém soat chét lvong.

4.2.3.10 Mua sim

Nhom chl d& mua s3m bao gdm céc qua trinh can thiét dé 1ap ké hoach va tiép nhan cac san pham,
dich vu hodc két qua va dé quan ly cac mbi quan hé véi nha cung cép.

4.2.3.11 Thong tin, lién lac

Nhom chii d& thang tin, lién lac bao gdm cac qua trinh cén thiét dé 1ap ké hoach, quan Iy va phan phoi
théng tin lién quan dén duw an.

4.3 Cac qua trinh

4.3.1 Khai quat

Diéu nay mo ta tirng qua trinh quan ly dy an vé muc dich, mé ta, cac dau vao chinh va dau ra chinh.

CHU THICH: Trong cac Bang 2 dén Bang 40, chi thé hién nhirtng dau vao va dau ra chinh phd bién nhat ma
khéng chi ra tAm quan trong hodc trinh ty cla chdng.
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M&i qua trinh co thé duoc lap lai G& cap nhat mot dau ra clia qua trinh dé.

M5t vai qua trinh lién quan dén dy an c6 thé dugc thue hién bén ngoai ranh giéi clia dy &n thong qua
chinh séch, chuong trinh, danh muc du tw duw 4n cha td chirc hodc cac phwong tién khac, nhw thé
hién trén Hinh 6.

VI DU: Tién hanh cc nghién clru tinh kha thi; phat trién phrrong an kinh doanh; qua trinh lya chon du &n trwdc
khi thigc sy bat dau thue hign dy an; cac bai hoc kinh nghiém rat ra tiv cac dy an truére.

Mac di viéc dua vao hodc loai di cac loai qua trinh nay bén trong ranh giéi cla dy an 12 thy thude vao

c4c & chire rigng biét, nhung véi muc dich cla tidu chudn nay, cac gid dinh sau dugc dua ra:

— mot dw an bat dau khi td chire thue hién hoan thanh cac qua trinh can thiét @& cho phép mét duw 4n
mdi;

— mét dy an két thic khi cac san pham ban giao clia dy an da dwoe chdp nhan hodc dy an da bi
cham dit som va khi tat ca cac tai liéu dy an dwec chuyén giao va tat ca cac hoat dong két thic
da dwoc hoan thanh.

Cac qua trinh dworc trinh bay trong tiéu chudn nay nhw cac phan tir riéng biét véi cac diém chung dwoc
xac dinh 16 rang. Trong thiee té, cac qué trinh ndy chdng l4n va tuwong tac voi nhau theo nhirng cach
khéng thé néu chi tiét ddy dd trong tiéu chudn nay. Co thé nhan ra ring c6 nhiéu cach dé quan Iy dv
an, tily thudc vao cac yéu t nhe muc tiéu can dat duoc, rli ro, quy md, khung théi gian, kinh nghiém
clia nhém dy &n, sw sén cd clia ngudn lye, luong thong tin trwéc day, ky ndng va kinh nghiém quan 1y
dv an clia t& chirc ciing nhw cac yéu cu vé& linh vuc 4p dung va cong nghiép.

4.3.2 Xay dwng diéu I8 dw an

Muc dich cia viéc Xay dwng diéu 1& dw an {a:

— chinh thirc cho phép mét dy an hodc mét giai doan dy an mai;

— xac dinh nha quan Iy dy an, trach nhiém va quyén han phu hop clia nha quén Iy du 4n;

— 14p thanh van ban cac nhu cau cng viéc, cac muc tidu clia du 4n, cac san pham ban giao dw kién
va cac khia canh kinh té cla du 4n.

Didu 16 dw an lign két dw an véi cac muc tidu chién luge clia td chirc va can xac dinh moi diéu khoan
tham chiéu, nghia vy, gid dinh va han ché thich hop.

Cac dau vao va dau ra chinh dugc liét ké trong Bang 2.

Bang 2 — Xay dwng diéu 1& dw an: dau vao va diu ra chinh

Bau vao chinh Piu ra chinh

~— B4o c4o cong vigc dy an — Didulé dv &n

— Hop aéng

— Cac tai lidu vé phwong an kinh doanh hoac giai
doan truée
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4.3.3 Xay dwng ké hoach dw an
Muc dich clia Xdy dwng cac ké hoach dir an |2 dé tao ra tai liéu dang van ban vé cac van dé sau day:
— |y do thue hién dy an;
— ngudn lwc sé dwgc cung cAp va chil thé cung cép;
— céch thivc cung cép;
— chi phi, kinh phi;
— cach thirc thre hién, kiém soéat va két thic dy an.

Céc ké hoach du an thudng bao gbm ké hoach dy 4n va ké hoach quan ly dy an. Cac ké hoach nay
co thé 1a cac tai liéu riéng biét hoac dugc két hop thanh mét tai liéu, nhirng bat ké phwong an nao
dworc chon thi k& hoach du an ciing cén phan anh sw tich hop vé pham vi, thoi gian, chi phi va céac chu
dé khac.

Ké hoach quan ly dy an & mot tai fiéu hoic mot bd tai liéu xac dinh cach thire thire hién, theo déi va
kidm soat dw an. K& hoach quan 1§ di 4n c6 thé dugc 4p dung cho toan b dy an hodc mot phan ndo
d6 cha di an thong qua céc ké hoach con nhu ké hoach quan Iy rii ro hodic ké hoach quan ly chat
lwong. Thong thudng, ké hoach quan ly dy an x4c dinh vai trd, trach nhiém, td chive va quy trinh dé
quan Iy rdi ro, van @&, kiém soat thay @di, lich trinh, chi phi, théng tin, lién lac, quan Iy cau hinh, chét
lwong, stre khoé, mdi trdng, an toan va cac chll dé khac néu can.

Ké hoach di an bao gdm cac duwdng co s& dé thwe hién dw an, vi dyu: vé pham vi, chét lgng, lich
trinh, chi phi, ngudn luc va rlii ro. Tat ca cac phan clia ké hoach dw an can phai nhat quan va duoc tich
hop day du. Ké hoach di an can bao gdm c4c dau ra clia tit ca cac qua trinh hoach dinh duw &n ¢ lién
quan va cac hanh 8dng can thiét dé xac dinh, tich hop va diéu phéi tat ¢a cac nd lwc thich hop dé thie
hién, kiém soat va két thic dir an. Noi dung clia ké hoach dy an sé thay ddi tiy thude vao linh vyc ap
dung va tinh phirc tap clia dy én.

Theo y dinh clia tb chirc thie hién, thdng qua sw phdi hop véi cac bén lién quan phi hop clia du én,
ké hoach dy an c6 thé 1a tai lidu chi tiét hoac mét tai lieu & mire do tém tét vien dan dén cac ké hoach
con thich hop, ching han nhw ké hoach pham vi va lich trinh. Néu s& dung ké hoach di an & mirc 49
tom tit, cAn mad ta cach thirc quan ly cac ké hoach con riéng biét sé duworc tich hgp va két hop.

Ké hoach diy an ludn can dugc cap nhat va truyén dat dén cac bén lién quan thich hop trong sudt dv an.
Tuy nhién, ké hoach nay c6 thé khdi Giu nhw 1a mét ké hoach cip cao. Qua trinh nay chinh stra dan ké
hoach dy an t viéc phan bd ban dau & cdp do cao vé pham vi, ngan sach, ngudn lec, lich trinh va cac
hang muc khéc vao cac goi cong viéc duge phan bd chi tiét va chat ché hon. Nhitng goi cdng viéc nay
cung cAp cho cip quan Iy can thiét sy thau hiu va sy kiém soat khi xay ra rii ro dbi véi dw an.

Céc dau vao va dau ra chinh duoc liét ké trong Bang 3.
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Bang 3 — Xdy dung céac ké hoach dw an: dau vao va dau ra chinh

Dau vao chinh Déu ra chinh
— Diéulédy an — Ké hoach dy an
— Céc ké hoach con - Ké hoach quan Iy dy an
— Bai hgc kinh nghiém tlr cac dy an triréc
— Phuwong an kinh doanh
— Nhikng thay 68i duoc chap thuan

CHU THICH: Trong phan con lai cia tiéu chudn nay, cac "Ké hoach dir an” dwgc sir dung dé thé hién tat ¢ cac
ké hoach trong 4.3.3.

4.3.4 Chi dao cdng viéc dw an

Muc dich clia Chi dao cong viée dw an 1a quan Iy viéc thyc hién céng viéc nhw da xac dinh trong ké
hoach dir 4n nhdm dwa ra cac san phdm dy 4n d3 dwoc phé duyét. Chi dao cong viéc dy an la diém
chung quan ly gita nha tai tro dw an, nha quan Iy dw an, nhom quén Iy de dn va nhom dy an, cho
phép cong viéc duwoc thuc hién bdi nhom dy an sé dugc tich hop vao cac cbng viéc dw an tiép theo
hodc cac san pham ban giao cudi ciing cla dw an.

Nha quén ly di &n cin chi Gao viéc thurc hién cac hoat déng da duoc hoach dinh ctia dy an va quan Iy
céc diém chung k§ thuat, quan tri va t chire khac nhau trong du an.

Céac san phdm bang giao 1a két qua clla cac qua trinh tich hop dwoc thiee hién nhu da dwgc xac dinh
trong ké hoach di an. Thong tin vé trang thai clia cac san pham ban giao dugc thu thap thanh mét
phan ciia 4.3.39.

Céc dau vao va dau ra chinh dwgc liét ké trong Bang 4.

Bang 4 — Chi dao cong viéc dw an: diu vao va dau ra chinh

Dau vao chinh Dau ra chinh
— Céc ké hoach dw an — Durligu vé tién do
— Nhirng thay déi dwoc chép thugn —~ Banghisycd
— Bai hoc kinh nghiém

4.3.5 Kiém soat céng viéc dw an

Muc dich clia Kiém soat cdng viéc dw an la hoan thanh cac hoat dong ciia dw 4n mét cach tong thé
theo cac ké hoach clia dw an.

Qua trinh nay can dwoc thue hién trong sudt dir an va bao gdm viéc do ludng viée thire hién, danh gid
dinh lwong va cac xu hiéng c6 thé anh hudng én viéc cai tién qua trinh va tao ra nhitng thay dbi cua
qua trinh a& cai tién viéc thire hién hoat ddng. Viéc ap dung lién tuc qué trinh nay mang lai cho cac bén
lizn quan dén dy an, bao gdm nha tai tro dw an, nha quan ly dy an, nhém quan Iy dw an va nhém dy
an s mo ta cap nhat va chinh xac vé viée thue hién hoat dong clia dy an.

26



TCVN 11866:2017
Cac dau vao va dau ra chinh duoc liét ké trong Bang 5.

Bang 5 — Kiém soat c¢éng viéc dw an: dau vao va dau ra chinh

PAu vao chinh Déu ra chinh
— Cacké hoach dy an — Cac yéu ciu thay ddi
— D liéu vé tién do — Céc bao cao tién 4o
— Cac phép do kiém soat chét lwgng — Cac bao cao hoan thanh dw an

— Danh muyc rdi ro

— Bénghisy ¢

4.3.6 Kiém soat cac thay doi

Muc dich clia Kiém soat cac thay ddi [a kiém soat nhimng thay ddi ddi véi dy an va cac san phdm ban
giao va chinh thirc héa viéc chap nhan hodc tir chdi nhivng thay ddi nay trwére khi tiép tuc thue hién.

Trong sudt dw an, cn phai ghi lai cac yéu cau vé sy thay ddi trong danh muc cac thay ddi, danh gia vé
loi ich, pham vi, ngudn luc, thdi gian, chi phi, chat lkgng va rii ro, danh gia tac dong va cd dwoc sw
phé duyét trrdc khi the hién. Mot yéu cau vé sy thay ddi ¢é thé duoc sira ddi hosic tham chi hlly bd
theo két qua cia danh gia tac dong. Khi sy thay ddi da duoc thdng qua, can théng béo cho tét ca céc
bén lién quan biét d& thic hign, bao gdm viéc cap nhat tai liéu dw an khi thich hop. Cac thay ddi dbi véi
san pham ban giao can dugc kiém soat théng qua cic qué trinh nhie quéan 1y cau hinh.

Céac dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 6.

Bang 6 — Kidm soat thay ddi: ddu vao va diu ra chinh

Déu vao chinh D3u ra chinh
— Cac ké hoach dw an — Cacthay ddi duoc chap thuan
— Céc yéu cau thay doi — Danh myc céc thay ddi

4.3.7 Két thuc giai doan dy an hodc dw an

Muc dich clia Két thuc giai doan dw an hodc dw an 1a dé xac nhan viéc hoan thanh tat ca cac qué
trinh v& hoat dong dy an nham két thiic mot giai doan dw an hodic dy an.

Viéc hoan thanh tht ca cac qué trinh va hoat dong can duwoc kiém tra dé dam bao ring cac san phdm
ban giao cla giai doan dw 4n hodc di 4n da dwoc cung cAp va cac qua trinh quan Iy dir &n cu thé
dwoc hoan thanh hodc chdm dt triedrc khi hoan thanh. Tt ca cac hd so diy an can duoc thu thap va
lieu trle theo cac chudn muc hién hanh va tat ca nhan s clia dw an va cac ngudn lyc khac cén dueoc
ngirng st dung.

M6t dir an c6 thé can phai duoc chdm diet trude khi hoan thanh, néu khach hang khdng con yéu cau
cac san phdm ban giao du an hodc néu 6 rang rang mot sb hoac tat ca cac muc tiéu khéng thé duoc
Gap tng. Trir phi cd cac ly do dac biét, viec chdm dirt mdt di an can bao gdm cac hoat dong tuong tur
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nhe két thie mét dp an, mac du khang thé ¢6 san phdm ban giao @& giao cho khach hang. T4t ca cac
hé so' cho mdt dy &n cham dirt can dwoc thu thap va luu tri theo yéu chu cla tb chie.

Céc déu vao va dau ra chinh dugc liét ké trong Bang 7.

Bang 7 — Két thic giai doan dw 4n hodc dir an: d4u vao va dau ra chinh

Pau vao chinh Du ra chinh
— Céc bao céo vé tién db — Cac ho so mua sém da thue hién
— Hé so hop déng — Bao cao két thic die an hodc giai doan
— Cac bao cao hoan thanh dw an — Céc ngudn e dwoce ngirng st dung

4.3.8 Thu thap cac bai hoc kinh nghiém

Muc dich ctia Thu thap cac bai hoc kinh nghiém 13 danh gia dw an va thu thap kinh nghiém nham
mang lai lgi ich cho cé4c dw an hién tai va twong lai.

Trong sudt dw 4n, nhém dw &n va cac bén lién quan chir_lh xac dinh cac bai hoc kinh nghiém vé céc
khia canh k¥ thuat, quan Iy va qua trinh ciia dw &n. Cac bai hoc kinh nghiém can duoc thu thap, bién
soan, chinh thive hod, Iwu trlr, phd bién va sir dung trong sudt di an. Do d6, & mirc 5 nao d6, céc bai

hoc kinh nghiém co thé 1a dau ra ca méi qua trinh quan ly du an va cb thé gitp cho viéc cap nhat ké
hoach dw an.

Céc dau vao va du ra chinh dwoc liét ké trong Bang 8.

Bang 8 — Thu thap bai hoc kinh nghiém: diu vao va dau ra chinh

PAu vao chinh Piu ra chinh
—~ Céac ké hoach dw an — Tailiéu vé cac bai hoc kinh nghiém
— Céc béo céo vé tién do

— Nhirng thay ddi dwoc chap thuan
— Bai hoc kinh nghigém
— Danh sach c4c vén 3 phat sinh

— Danh muc i ro

4.3.9 Xac dinh cac bén lién quan

Muc dich clia Xac dinh céc bén lign quan I3 xac dinh cac ca nhan, nhdm hoéc t& chirc bi anh hudng
hogic anh hudng 3én dy &n va cung cép thdng tin lién quan vé& sw quan tam va tham gia clia ho. Cac
bén lién quan ¢6 thé tham gia tich cire vao dy an, ¢o thé Ia bén lién quan bén trong hodc bén ngoai duy
an va c6 thé & cac cap ¢o tham quyén khac nhau. D& biét thém théng tin, xem 3.8,

Cac du vao va dau ra chinh duoc fiét ké trong Bang 9.
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Bang 9 — Xac dinh cac bén lién quan: ddu vao va dau ra chinh

Dau vao chinh, Pau ra chinh

— Piduladw an — Danh muc cac ban fién quan
— So d51td chirc dy an

4.3.10 Quan Iy cac bén lién quan

Muc dich clia Quan Iy cac bén lién quan Ia thdng hiéu va quan tam thich hop t&i nhu cau va mong
doi clia cac bén lién quan. Qua trinh nay bao gdm cac hoat ddng nhu xac dinh mdi quan tadm clia cac
bén lién quan va gidi quyét cac van dé.

Kha ning ngoai giao va sy khéo [éo rét can thiét khi dam phan vé&i cac bén lién quan. Khi nha quan ly
du an khong thé giai quyét van dé clia cac bén lién quan, co thé cn trinh céc van d& nay 1én co quan
¢6 thdm quyén cao hon, phi hop véi th chire dw an, hodc tim kiém sw tro gilp clia cac ¢ nhan bén
ngoai.

Cin c6 sy phan tich chi tiét v& cac bén fién quan va nhiing tac dong cé thé ¢o ddi véi dy an dé nha
quén Iy dw an c6 thé tan dung téi da sw dong gop clia cac bén lién quan vao dy &n. T qua trinh nay,
c6 thé xay dung ké hoach quan Iy cac bén lién quan dwoc wu tién.

Cac déu vao va dau ra chinh dwoc tiét ké trong Bang 10.

Bang 10 — Quén Iy cac bén lién quan: diu vao va dau ra chinh

P4u vao chinh Diu ra chinh

— Danh myc cac bén lién quan —~ Céc yéu cu thay ddi
— Céc ké hoach du an

4.3.11 Xac dinh pham vi

Muc dich clia Xac dinh pham vi 1a d& dat dwoc sy 16 rang vé pham vi dw an, bao gbm céc muc tiéu,

s3n phdm ban giao, yéu cau va ranh gidi bing cach xac dinh trang thai két thic ctia dw an.

Viée xac dinh pham vi dy an 1am £ v& viéc dw an s& dong gop gi cho muc dich chién lugc clia 1 chire.
Bao co vé pham vi dv an can duoe sr dung 1am co s& cho cac quyét dinh clia dy 4n trong twong lai
ciing nhir @& truyén dat tm quan trong clia di 4n va nhikng 1o ich can dwoc thic hign bang cach thyc
hién thanh cdng dw an.

Cac d4u vao va dau ra chinh duwoc ligt ké trong Bang 11.

Bang 11 — Xac dinh pham vi: ddu vao va diu ra chinh

Pau vao chinh Bau ra chinh

— DPiéulédy an — Béo cao pham vi
— Nhirng thay ddi duoc chap thuan — Céacyéuchu
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4.3.12 Tao lap céu trc phan chia céng viéc

Muc dich clia Tao 1ap cau triic phan tich céng viéc 1a dua ra mét khudn khd phan tich chi tiét theo
bac dé trinh bay cong viéc cin phai hoan thanh nham dat dwgc cac muc tidu clia dy an.

CAu triic phan chia ¢ong vigc cung cip mét khudn khd cho viée phan chia va chia nhd cong viéc dy an
thanh cac mau cong viéc nhé hon, do d6 dé quan Iy hon. Céu tric phan chia cang viéc c6 thé duoc két
cBu, vi du nhu trong cac giai doan diz 4n, cac san pham ban giao chinh, quy téc va vi tri. M6i cap do
duéi cha cdu triic phén chia cong viéc md ta cong viéc dw &n & mibe G chi tiét tang dan. Co thé xay
dwng cac céu tric phan chia theo béc khac dé danh gia ¢6 phwong phap cac hang muc nhuw san pham,
td chire, rii ro va tinh toan chi phi cta duw an.

Cac dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 12.

Béang 12 — Tao 18p cau triic phan chia cong vi§c: dau vao va dau ra chinh

Péu vao chinh Dau ra chinh
— Céc ké hoach dy an —~ CAu tric phéan chia céng viéc
— Cécyéuciu — Thw muc ciu tric phan chia cbng viée
— Nhirng thay ddi dwoc chap thuan

43,13 Xac dinh cdc hoat dong

Muc dich clia Xac dinh cac hoat ddng 1a nhan biét, xac dinh va lap tai lidu cho tht ca c4c hoat dong
cén ¢6 trong lich trinh va can dwoe thue hién nham dat dwoc cac muc tidu du an.

Qu trinh ndy bt dau véi mire thap nhét clia céu tric phéan chia cong vigc va nhan biét, xac dinh va lap
tai liéu cdng viéc théng qua viée s dung cac thanh phan nhé hon, dwec goi la cac hoat ddng, nham
tao co' s& cho viée 1ap k& hoach dw an, thue hién, kiém soat va két thie cdng viéc.

Céc dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 13.

Bang 13 — Xac dinh cac hoat dong: diu vao va dau ra chinh

Piu vao chinh Pau ra chinh

— Céu triic phan chia cbng viéc — Danh séch cac hoat ddng

Thi myc cdu trac phan chia céng viéc
Cac ké hoach dy an
— Nhirng thay @&i dwoc chap thuan

4.3.14 Kiém soat pham vi

Muc dich cla Kiém soat pham vi 1a t8i da hoa céc tac dong tich cuc va gidm thidu cac tac dong tiéu
cwe ddi véi dy an do s thay ddi pham vi.

Qua trinh nay can chi trong dén viéc xac dinh thuc trang hién tai cia pham vi dw an, so sanh thyc
trang hién tai nay véi pham vi co ban da dugc phé duyét dé xac dinh bét ky sw khac biét nao, di bao
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pham vi va thue hién bat ky yéu cau thich hop nao vé thay ddi dé tranh cac tac dong tiéu cye dbi voi
pham vi dir an.
Quaé trinh nay ciing lidn quan véi viéc gay anh hudng téi cac yéu té dwa dén sy thay ddi pham vi va
kiém soat tac dong elia nhirng thay dbi do ddi véi cac muc tidu clia dy an. Qua trinh nay dwoc s dung
d& dam bao réng tat ca cac yéu cau thay ddi déu duoc x& Iy theo 4.3.6. Qua trinh nay con dugc st
dung d& quan Iy nhitng thay ddi va dwoc tich hop véi cac qua trinh kiém soat khac. Nhirng thay doi
khong kiém soat dugc thudng dwoc cho |a do léch khéi pham vi clia diy an.

Cac dau vao va dau ra chinh dwgc liét ké trong Bang 14.

Bang 14 — Kiém soat pham vi: diu vao va dau ra chinh

Hiu vio chinh PAu ra chinh

— D liéu vé tién do — Céc y&u cau thay dbi
Cong bd pham vi

|

C4u trdc phan chia céng viéc

— Danh sach hoat ddng

4.3.15 Thanh lap nhém dw an
Muc dich clia Thanh Iap nhém d an 12 tiép nhan ngudn nhan lwc ¢én thiét d& hoan thanh dy 4n.

Nha quan Iy du an can xac dinh vé viéc lam thé nao va khi nao thi cic thanh vién cba nhém dy 4n sé
dwoc tiép nhan, cling nhw cach thirc va thdi diém ho sé duoc nglrng st dung cho dy an. Khi ngudn
nhén lwc khong ¢ sin bén trong t& chire, can xem xét viée thué cac ngudn lye bd sung hodc hop ddng
phuy cong viéc voi mot td chire khac. Vi tri cdng viéc, cam két, vai trd va trach nhiém, cling nhu cac yéu
ciu vé bo c4o va théng tin, lién lac can duoc thiét 1ap.

Nha quan Iy dv an c6 thé hodc khong thé ¢ duoc sy kiém soat tuyét ddi dbi voi viéc lya chon cac
thanh vién trong nhém di 4n, nhwng nha quan 1y dy an can tham gia vao viéc lwa chon. Nha quan ly
du an, khi co th&, cn Ivu ¥ dén cac yéu té nhw ky ndng va chuyén man, tinh cach khac nhau va dong
lirc nhom khi thiét 1ap nhém di &n. Do céc dy an thudng dwoc thue hign trong mdt mdi tredng ludn
thay ddi nén qua trinh nay théng thwomg dwoc thure hién lién tuc trong sudt duw an.

Céac d4u vao va dau ra chinh dworc liét ké trong Bang 15.

Bang 15 — Thanh 1ap nhém dw an: dadu vao va dau ra chinh

£4u vao chinh Pau ra chinh
— Cac yéu cdu nguédn luc — Sy phan cong nhan vién
— So dbtd chire dy an — Hop ddng nhan vién

— Swsn co clia ngudn lye
— Ch4c ké hoach dy an
Mé ta vai trd
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4.3.16 Udéc tinh nguén lwe

Muc dich cta Wére tinh ngudn lwe 1a xac dinh cac ngudn lyc can thiét cho méi hoat déng trong danh
sach cac hoat ddng. Cac ngudn Iyc co thé bao gém con ngudi, phurong tién, trang thiét b, vét liéu, co

$0 ha tang va cac céng cu.

Cac thudc tinh ddi v&i ngudn e dwoc ghi lai, bao gdm ngudn gbc, sé lwong don vi va sy bat dau va

két thuc tham gia.
Cac d4u vao va dau ra chinh dworc liét ké trong Bang 16.

Bang 16 — Wéc tinh nguén hec: dau vao va diu ra chinh

©éu vao chinh ©au ra chinh
— Danh sach hoat dong ~ Céc yéu céu vé ngudn luc
— Caéc ké hoach dv 4n — Ké hoach nguén hec
— Nhirng thay dbi durgc chép thuan

4.3.17 Xac dinh té chirc dir 4n

Muc dich clia Xac dinh td chirc di an Ia dat dwoc tat ca cac cam két can thiét tlr tht ca céc bén tham
gia vao di an. Vai trd, tréch nhiém va thAm quyén lién quan dén dy an can dwoc xac dinh theo tinh
chat va su phirc tap clia du 4n va cin xem xét cac chinh sach hién tai clia t chirc thire hién.

Viée xac dinh co cdu 18 chirc cia dir 4n bao gdm xac dinh tat ca céc thanh vién trong nhém va nhirng
ngwdi khac tryc tiép tham gia vao cong viéc cla dw 4n.

Qua trinh nay bao gbm viéc phan céng trach nhiém va quyén han dbi véi du an. Nhiing trach nhiém va
quyén han nay co thé dwoc xac dinh & cac cp do thich hop clia cdu triic phan chia cong vidc. Nhirng
cdng viée xac dinh nay thwdng bao gdm cac trach nhiém the hién cdng vidc duoc phé duyét, quan Iy
tién 30 va phan bd cac ngudn lwc.

Céc dAu vao va dau ra chinh duroc ligt ké trong Bang 17.

Bang 17 — Xac dinh td chirc dw an: diu vao va dau ra chinh

B4u vao chinh Diu ra chinh
— Céc ké hoach du 4n — Mb {3 vaitrd
— CAu tric phan chia cong viéc — Sou dbtb chirc dy an

— Céc yéu cau vé ngudn lyc
~ Danh myc cac bén lién quan
Nhizng thay dbi dug'c chép thudn

[

4.3.18 Phat trién nhom dw an

Muc dich clia Phat trién nhém dir an 13 G& cai tién viéc thue hién hoat d6ng va twong tac clia cac thanh
vién trong nhom mét cach lién tuc. Qua trinh nay cén thic day ddng luc va viéc thue hién hoat ddng cia
nhém.
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Qua trinh nay phy thudc vao nang lwc cla nhém dir an (xem 4.3.15). Cac quy téc co ban vé hanh vi cé
thé chap nhan duoc can dwoc thiét 1ap sém trong di an dé gidm thidu nhixng sy hidu nham va mau

thuan.
Céac dau vao va dau ra chinh duwoc ligt ké trong Bang 18.

Bang 18 — Phat trién nhéim dw an: diu vio va dau ra chinh

Pau vao chinh D4u ra chinh
— Sy phan cdng nhan vién — Viéc thuc hién hoat dong ctia nhdm
— S sdn co nguén luc — Céac két qua danh gia nhom

K& hoach ngudn lyc
M8 ta vai trd

4.3.19 Kiém soat nguén luc

Muc dich clia Kiém soat nguén lwc 1a dadm bdo ring cac ngudn luc cin thiét @& thue hién cong viéc
clia dy &n déu c6 san va dwoc phan cong theo cich thire cin thiét nham dap (ng cac yéu cau cta duw
an.

Cac mau thudn vé su sin co clia ngudn e co thé xay ra do nhirng hodn canh khong thé tranh dwoc
nhw hie hong thiét bi, thai tiét, sw bat &n dinh vé lac déng hodc cac van dé ky thuat. Nhirng trwdng hop
nhw vay cé thé doi hoi Giéu chinh lai cac hoat ddng dan dén sw thay ddi clia cac yéu ciu vé ngudn liyc
déi v&i cac hoat dong hién tai hoac tiép theo. Can thiét iap cac quy trinh d& xac dinh nhitng thiéu hut

nhu vay nham tao thuan loi cho viéc phan b lai cac ngudn lye.
Cac dau vao va d4u ra chinh duoc liét ké trong Bang 19.

Bang 19 — Kiém so4t nguén Irc: diu vao va dau ra chinh

Diu vao chinh Déu ra chinh
— Céc ké hoach du an — Cac yéu ciu thay ddi
— S phan cong nhan vién ~ Céc hanh déng khéc phuc

— Susin cd ngudn e
— Dwliéu vé tién 6
— Céc yéu cdu vé ngudn lyc

4.3.20 Quan ly nhém dw &n

Muc dich clia Quan Iy nhém dw an 1a téi wu héa viéc thyc hién nhom, dwa ra phan hdi, giai quyét cac
vén d&, khuyén khich thong tin, lién lac va didu phéi cac thay dbi nhdm dat dwoc sy thanh cdng clia dw
an.

Theo két qua ctia viéc quan Iy nhém du an, cac yéu cau vé ngudn lyc ¢o thé duoc stra doi. Cac van dé
cén duoc néu ra va dau vao cin dwoc cung cip cho viéc danh gia thuc hién clia nhan sw cla td chire
va cac bai hoc kinh nghiém ctia dw an can duoc rit ra.
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Cac dau vao va diu ra chinh dworc liét ké trong Bang 20.

Bang 20 — Quan Iy nhom d an: dau vao va dau ra chinh

Piu vao chinh PAu ra chinh

Viéc thire hién cua nhan vién

|

Cac ké hoach dy an

Két qua danh giz nhan vién

So dd td chirc dur an

Cac yéu cau thay g

|

— Mb ta vai trd

D lidy vé tién do Céc hanh 8dng khac phuc

4.3.21 Sap xép trinh tw cac hoat déng

Muc dich clia Sap x&p trinh tw cac hoat ddng la xac dinh va lap ho so' vé cac mdi quan hé l6gic gitra
cac hoat dong clia dw an.

T4t ca cac hoat déng trong dw an déu can ¢6 sy phu thudc dé dwa ra mét so' d6 mang sao cho c6 thé
xac dinh dwoc dudng ging. CAc hoat dong can phai uoc sap xép trinh ty mét cach hep Iy véi cac
méi quan hé thir tw thich hop va thdi gian sém, tr&, han ché, st phu thugc 1an nhau va phu thude bén
ngoai phil hop nhim hé tro phét trién mét ké hoach duw an thye té va kha thi.

Céc dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 21.

Bang 21 — Sip xép trinh tw cac hoat dong: dau vao va dau ra chinh

Pau vao chinh P3u ra chinh

— Danh sach cac hoat déng — Trinh tw hoat dong

~ Nhirng thay ddi dvoc chap thuan

4.3.22 Wéc tinh thoi lweng hoat déng

Muc dich cha Uéc tinh théi lwong hoat déng la wéc tinh thoi gian cén thiét @& hoan thanh mbi hoat
dong trong dw &n.

Théi lwong hoat dang 1& chire ndng cila cac chl thé nhw 6 lvong va loai ngudn lrc san cb, cac mbi
quan hé giiva cac hoat ddng, nang lic, lich hoach dinh, xi¥ Iy cac dwéng cong hoc tap va quan ly-dieu
hanh. X Iy cac van dé vé quan Iy-didu hanh c6 thé anh huirdng dén chu trinh phé duyét. Cac hoat dong
trong tong lai c6 thé bao gém cang viéc sé dwoc chia nhd thanh nhiéu chi tiét hon khi thei gian tréi di
va co thém thong tin chi tiét hon. Cac thdi lrong thieong ludn thé hién sw can bang gitra cac han ché
vé thoi gian va sw sin co cla ngudn lye. Viéc wdc tinh lai dinh ky dén dén dy bao dwoc cp nhit so
voi duwong co s& cling 14 mdt thanh phén ciia qué trinh nay.

Uéc tinh thei lvong hoat dong co thé can dwoc xem lai khi cac hoat ddng dwoc 1én ké hoach va
dwdng gang duoc xac dinh. Néu duéng gang cho thdy ngay hoan thanh di an chdm hon ngay hoan
thanh y&u cau thi cac hoat ddng trén duong gang nay co thé can duoc diéu chinh.

Céc dau vao va diu ra chinh duoc liét ké trong Bang 22.
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Bang 22 — Uéc tinh théi lwong hoat dong: dau vao va dau ra chinh

Péu vao chinh . Piu ra chinh

— Danh sach cac hoat dong — Cac wore tinh thoi lwong hoat dong
— Céc yéu cau vé ngudn lyc

— D liéu lich stp

— Tiéu chudn

— Nhirng thay déi dugc chip thugn

4,3.23 Xay dwng lich trinh

Muc dich clia Xay dwng lich trinh 14 tinh théi gian bat dau va thoi gian két thue cla cac hoat dong clia
dy an va Gé thiét lap dwong co s vé lich trinh tong thé clia dw an.

Céc hoat déng dugc 1ap lich trinh theo mét trinh tw logic xac dinh théi lwong, cac cot mdc va sw phy
thudc 1an nhau G& tao ra mot mang ludi.

Mirc 36 hoat dong dwa ra cach gidi quyét phl hop cho viéc kiém soat quan Iy trong sudt vong ddi dy
an. Lich trinh cung cp phwong tién & danh gia tién do thuwe té Kip thoi so véi phép do khach quan da
xac dinh trude vé két qua dat dugc.

Lich trinh dworc thiét iap & cap d6 hoat dong, tac co s& cho viéc phan bd ngudn lwc va xay dirng ngan
sach theo thdi gian. Vige xay dyng lich trinh cén tiép tuc trong sudt du &n khi céng viéc tién trién, khi ké
hoach di an thay ddi, cac sw viée rii ro 4 lwdng tredc xay ra hodc khang xay ra va khi nhirng rti ro
méi duoe xac dinh. Néu can, cac wéc tinh v& thoi lugng va ngudn lwe ¢an duroc xem xét va stra ddi dé
xay dung lich trinh du an dwge phé duyét co thé s dung Iam dwong co &, dia vao dé co thé theo
déi dwoc tién dd cong viéc.

Céc dau vao va dau ra chinh duwgc liét ké trong Bang 23.

Bang 23 — Xay ding lich trinh: dau vao va dau ra chinh

B3au vao chinh ©éu ra chinh

Trinh tw hoat dong — Lich trinh
— Céc wdc tinh thoi luwong cho cac hoat ddng
— Céc han ché trong lich trinh

— Danh muc rti ro

Nhing thay ddi dwoc chap thuan

4.3.24 Kiém soat lich trinh
Muc dich cla Kiém soat lich trinh 1a theo dai sy thay ddi vé lich trinh va c6 hanh ddng thich hop.

Qua trinh nay can chi trong dén viéc xac dinh hién trang ca fich trinh duw an, so sanh véi lich trinh cha
dudng co sd da dwoc phé duyét Gé xac dinh bat ky su khac biét nao, dw bao théi gian hoan thanh va
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thwe hién bt ky hanh ddng thich hop nao dé tranh cac tac dong bat loi dén lich trinh. T4t ca cac thay

ddi vé lich trinh cia dwong co s& can dwgc quén ly theo 4.3.6.

Cac diy bdo vé hoan thanh lich trinh cin dugc xay dung va cap nhat thuwdng xuyén diga trén cac xu
hwéng trong qua khr va kién thire hién tai.

Céc dau vao va dau ra chinh duoc liét ké trong Bang 24.

Bang 24 — Kiém soat lich trinh: dau vao va dau ra chinh

Piu vao chinh Piu ra chinh
— Lich trinh — Céc yéu ciu thay dbi
— D ligu tién dd — Cac hanh d6ng khic phuc
— Céac k& hoach dw an

4.3.25 Duwtoan chi phi
Muc dich ctia Dy toan chi phi la c6 dwoc woc tinh vé cac chi phi can thiét dé hoan thanh méi hoat
déng dw an va toan bd dwr an,

Cac dy toén chi phi c6 thé dwroc thé hién dwéi dang don vi do nhu sb gidr lao Géng hodic sb gid thiét b
ho&c nhitng dinh gia tién t&. Khi dwoc thé hign bang tidn t& va khi vigc thye hign kéo dai thi cac
phuong phap tinh dén gia tri tién té theo thoi gian can dwoc st dung. Cac dwdng cong hoc tap ¢6 thé
duoc str dung khi du an bao gdm mét sé hoat dong I3p lai va hoat dong tudn tu. Cac du an lién quan
dén nhiéu loai tign té cin xac dinh ty gia quy ddi dwoc st dung dé tinh chi phi cho ké hoach dy an.

Cac khodn dy phong hodc cac wéce tinh dw phong dwoce st dung dé xi Iy nhing rlii ro hodc bat &n va
cén duoc bd sung vao dir toan chi phi di 4n va dwoc xac dinh 16 rang.

Céac dau vao va dau ra chinh dworc liét ké trong Bang 25.

Bang 25 — Dy toan chi phi: ddu vao va dau ra chinh

Pau vao chinh Dau ra chinh
— Céu triic phan chia cdng viéc — Céac dy toan chi phf
— Danh sach cac hoat dgng

Céc ké hoach dy an
Nhirng thay ddi dwoc chap thusn

4.3.26 Xay dwng ngan sach

Muc dich clia Xay dwng ngan sach 13 phan bd ngéan sach ciia dy 4n dén cac clp do thich hop cla
cAu trc phan chia cong viéce.

Viée phan bd c4c khoan ngan sach cho nhikng phan doan ¢dng viéc theo lich trinh s& dam bdo ngan
séch dwa trén thoi gian lam cin clr @& so sanh vai viée thire hign thuc té. Viec duy tri cac khoan ngan
sach sat voi thue té, gan két truc tiép voi pham vi cdng viée da duoc thiét [ap, 1 didu can thiét ddi voi
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mbi td chirc chiu trdch nhiém thwc hién cac nd e cla dw an. Cac khoan ngan sach thedng duegc
phén b theo cling mdt cach thlirc'mé du toan dy an da dwoc 18p ra. D toan chi phi dy an va 1ap ngan
sach ¢6 lién quan chat ch& véi nhau. Dw toan chi phi xac dinh tdng chi phi clia dw an, trong khi 1ap
ngén sach xac dinh vé viéc cac chi phi sé dwoc chi tiéu & dau, khi nao va thiét lap mét phwong tién (am
can clr cho quan ly viéc thire hién.

Cac bién phap khach quan vé hiéu qua chi phi can dwoc thiét 1ap trong qua trinh 1p ngan sach. Viec
dat ra cac bién phap khach quan trwére khi danh gia hiéu qua chi phi lam tang trach nhiém giai trinh va
tranh thién vi.

Cac khoan dy phong hoadc cac hang muc kinh phi dy phang khéng dwgc phan bd cho cée hoat dong
hodc pham vi cong viéc khac ¢6 thé dugc tao ra va st dung cho cac muc dich kiém soat viéc quan Iy
hodc dé trang trai cho cac rli ro d xac dinh. Cac hang muc nhw vay va rdi ro lién quan can dugc Xac
dinh rd rang.

Cac d4u vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 26.

Bang 26 — X3y dwng ngén sach: dau vao va dau ra chinh

Piu vao chinh DAu ra chinh

— Céu tric phan chia céng viéc — Ngan sach
Cac dy toan chi phi
— Lich trinh

Cac ké hoach du an

Nhi¥ng thay déi dwoc chap thuan

4.3.27 Kiém soét chi phi
Muc dich clia Kiém soat chi phi 1a d& giadm s4t cac chénh léch vé chi phi va ¢é hanh dgng thich hop.

Qua trinh ndy ¢an chi trong dén viéc xac dinh hién trang v& chi phi duw an, so sanh v&i chi phi co s& dé
xac dinh bt ky sw chénh léch nao, dw bao chi phi dy kién khi hoan thanh va thwe hién moi hanh déng
phong ngira hodc khic phuc thich hop d& tranh cac tac dong chi phi tidu cyc. Tat ca cac thay ddi dbi
v6i dwdng co s& chi phi can dwoc quan ly theo 4.3.6.

Khi ¢dng viéc dugc bét dau, div lidu vé viéc thue hién duoc tich Iy bao gdm cac chi phi dwgc ghi trong
ngan séch, chi phi thye t& va chi phi wéc tinh khi hoan thanh. D& danh gia hiéu qua chi phi, can tich lay
de liéu v& lich trinh, chang han nhw tién 86 clia cac hoat dong theo lich trinh va ngay dw kién hoan
thanh ctia cac hoat déng hién tai va trong tong lai. Cé thé phat sinh cac sai khac do viéc hoach dinh
kém, nhitng thay d8i khdng luwdng trwdc dwgc vé pham vi, cac van dé ky thudt, su hw héng thiét bi
hodc cac yéu té bén ngoai khac, chdng han nhw nhirng khé khan clia nha cung cép. Bat ké Ia do
nguyén nhan ndo, cac hanh ddng khic phuc déu doi hdi phai cé sy thay dbi ddi voi dwong co s& chi
phi ho#c xay dyng ké hoach khéi phuc ngén han.

Céc dau vao va dau ra chinh duoc ligt ké trong Béng 27.
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Bang 27 — Kiém soat chi phi: dau vio va dau ra chinh

D3u vao chinh Pau ra chinh

Chi phi thuc té

Chi phi dw bac

Cac yéu cau thay dbi

Cac hanh ddng khic phuc

1

— Dir ligu vé tién do
— Céc ké hoach dy &n
— Ngan séch

1

|

4.3.28 Xac dinh ruiro

Muc dich Xac dinh rai ro 1a xac dinh nhirng su viéc rui ro tiém &n va nhitng d&c diém cia ching ma
néu nhi¥ng s vidc nay xay ra thi ¢ thé co tac dong tich cure hodc tidu cue dén cac muc tiéu cla dw
an.

Day |a mét qua trinh 13p tai vi nhitng rli ro méi 6 thé xuét hién hodc nhivng rili ro cb thé thay dbi khi
di an tién trién trong sudt vong doi dw an. Cac rdi ro ¢6 tac dong tiéu cyc tiém an dén du &n deoc goi
1& nhirng "thach thire”, trong khi cac rli ro c6 tac dong tich cwe tiém ndng dén dy &n duge goi 12 nhirng
"co hdi", Tét ca cac rdi ro @4 duoc xac dinh déu can droc gidi quyét theo 4.3.30.

Qua trinh ndy cin dén sw tham gia cGa nhidu bén lién quan, didn hinh 1a khach hang dy &n, nha i trg
dw an, nguwoi quan Iy du an, nhém quén 1y duw an, nhém dy an, quan ly cdp cao, ngudi st dung,
chuyén gia quan ly rli ro, cac thanh vién khéc cla ban chi dao dy én va cac chuyén gia.

Céc dau vao va d4u ra chinh dwoc liét ké trong Bang 28.

Béng 28 — Xac dinh rdi ro: dau vao va dau ra chinh

Pau vao chinh Péu ra chinh

— Céc k& hoach du an — Danh muc rui ro

4.3.28 Danhgiaruiro
Muc dich Banh gia rdi ro I3 do ldng va xép thd ty vu tién cac rli ro cho hanh ddng tiép theo.

Qua trinh nay bao gdm viéc wérc tinh xac suét xay ra clia mdi rlii ro va hé qua twong (g cho cac muc
tiéu clia dw &n néu rdi ro xay ra. Cac i ro nay sau d6 duoc xép thie ty wu tién phil hop véi danh gia
co xem xét dén cac yéu t6 khac nhu khung thdi gian va kha nang chép nhan rli ro cla cac bén lién
quan chinh,

Danh gia rdi ro 14 mét qua trinh [ap di 1p lai theo 4.3.31. Cac xu hwdng cé thé it nhidu cho thay sy can
thiét c6 hanh ddng quan Iy rdi ro.

Céac du vao va ddu ra chinh duoc liét ké trong Bang 29.
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Bang 29 — Danh gia rii ro: diu vao va dau ra chinh

BAu vao chinh Biu ra chinh
— Danh myc rdi ro — Céac rdi ro dwgce wu tién
— Céac ké hoach dw an

4.3.30 Xivly riiro

Muc dich ctta Xz ly rtti ro |a x3y dwng cac lea chon va xac dinh hanh dong d& tang cwong co hoi va
giam thach thire déi véi cac muc tidu cia dw an.

Qua trinh nay giadi quyét cac rii ro bing cach dva cac hang muc vé& ngudn luc va hoat déng vao ngan
s&ch va lich trinh. Viéc xi Iy rli ro c¢an phu hop véi rli ro, tiét kiém chi phi, kip thdi, sat thue té trong
bdi canh du 4n, dwoc tat ¢a cac bén co lién quan tham gia dy &n théng hidu va dugc giao cho mdt
ngwdi thich hop thiee hién.

XU Iy rGi ro bao gdm cac bién phap dé tranh ri ro, gidm thidu rdi ro, lam 1éch hwéng rli ro hodic dé xay
dyng cac ké hoach dy phong sé& dwoc st dung néu rii ro xay ra.

Cac dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 30.

Bang 30 — X Iy rii ro: dau vao va diu ra chinh

Dau vao chinh Ddu ra chinh
= Danh myc rti ro — Cac dap rng rli ro
— Ciéc ké hoach du an — Céc yéu cdu thay déi

4.3.31 Kiém soat riii ro

Muc dich clia Kiém soat rui ro 12 gidm thidu si gian doan ca dy an bang cach xac dinh liéu céac dap

(rng d6i véi rlii ro ¢6 dwoc thire hign hay khdng va liéu ching ¢ tac déng nhw mong mudn hay khang.

Co thé dat duoc didu nay bing cach theo di cac riii ro da dwoc xac dinh, xac dinh va phan tich cac rii
ro méi, giam sét cac diéu kién kich hoat cho céac ké hoach du phang va xem xét tién trinh x(r Iy rai ro
trang khi danh gia hiéu lwc.

Céc rili ro ddi véi dw an can dwoc danh gia dinh ky trong sudt vong ddi cia du én, khi cb rii ro méi nay

sinh hodc khi dat dén cot mbc quan trong.

Céc dau vao va dau ra chinh duoc liét ké trong Bang 31.

Bang 31 — Kiém soat rii ro: diu vao va diu ra chinh

Péu vao chinh Pau ra chinh
— Danh myc rdi ro ~ Céc yéu chu thay ddi
— D@ ligu vé tién do — Céc hanh dang khéc phuc
— Cac ké hoach dy an
— Céc dap Ung Gi véi rii ro
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4.3.32 Lap ké hoach chat lwong

Muc dich cGia Lap ké hoach chit lwong 13 x&c dinh c&c yéu cu chét luong va cac tiéu chuan s& ap
dung cho du an, cac san pham clia dy an va cach thize dap (rng cac yéu cdu va tiéu chudn nay dya
trén cac muc tiéu cda dy an.

Qua trinh nay bao gom:
— xac dinh va théng nhét véi nha tai tro dw an va cac bén lién quan khac vé& cac muc tiéu va cac tiéu
chudn ¢ lién quan can dat duoc;

— thiét 1ap cac cong cy, quy trinh, k§ thuat va cac ngudn lyc can thiét dé dat dugc cAc tiéu chudn ¢b
lién quan;

— x4c dinh phwong phap tuén, ki thust va ngudn lwc dé thyc hién cac hoat déng chét lwong cb hé
théng da hoach dinh;

— xay ding ké hoach chét Iong bao gdm cac loai hinh danh gia, trach nhiém va nhikng nguéi tham
gia trong mét th&i gian bidu phit hop véi lich trinh tdng thé cta duw an;

— cung cb tat ¢ cic thdng tin v& chat lrong trong ké hoach chat lugng.

Do tinh chét tam thdi clia cac dw an va nhibng han ché vé thoi gian, hau hét cac dy an khang cb kha

nang x&y dng cac tidu chudn chit lwong. Viée xay dng va chdp nhan cla td chire dbi voi cac tidu

chuan chét lwong va cac théng sb chat lvong san phdm co thé ndm ngoai ranh gidi dw an. Viéc chip

nhan ndy thudng 13 trach nhiém cla td chire thwe hién va déng vai trd dau vao cho qué trinh nay. Ké

hoach chat lwgng can dé cap dén hodc bao gdm chinh sach chét lwgng do Ianh dao cip cao thiét 1ap.

Céc dau vao va dau ra chinh dugc liét ké trong Bang 32.

Bang 32 — Lap ké hoach chit lwong: dau vao va diu ra chinh

Piu vao chinh Piu ra chinh

|

Céc ké hoach dw an — Ké hoach chét luong
— Céc yéu clu chéat lvong

Chinh sach chét lugng

Nhing thay déi duoc chap thuan

4.3.33 Thwe hién dam bao chit lwong

Muc dich ctia Thwe hién dam bao chét lwong 1a danh gi4 cac san phdm va dy an. Cang viéc nay bao
gom tht c& cac qua trinh, cong cu, quy trinh, k¥ thuat va cac ngudn lwc can thiét & dap ng céc yéu
cau vé chat lwong.

Qua trinh nay bao gém:

— dam bao cac muc tiéu va céc tiéu chudn o lién quan dat dwoc duoc truyén dat, thdng hiéu, chap
nhan va tuan thi boi cac thanh vién thich hep clia t6 chirc dy an;
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— thuc hién ké hoach chat lwong khi du an tién hanh;
— dam bao rang cac cong cy, quy trinh, ky thudt va cac nguén lyc da thiét 1ap dwoc sk dung.
Dam bao chét lwong cho phép phl hop voi cac yéu ciu va tidu chuan thige hién phi hop.

Céac cude danh gia dam bado chat lugng cé thé dwgc tién hanh bén ngoai ranh gidi dv 4n bdi cac bd
phan khac clia t6 chirc thuc hién hoac bdi khach hang. Cac cude danh gia nay xac dinh viéc thwe hién
qué trinh chat lvgng, kiém soéat chat lwong va nhu cau dbi véi hanh déng dwoc dé nghi hoac cac yéu
cau thay doi.

Céac du vao va dau ra chinh dwoc fiét k& trong Bang 33.

Bang 33 — Thuwc hién dam bao chat lwong: diu vao va diu ra chinh

BAiu vao chinh éu ra chinh

— K& hoach chét lvong — Céc yéu cau thay ddi

4.3.34 Thuc hién kiém soat chat lwong

Muc dich ctia Thwe hién kiém soat chét lwong la d& xac dinh xem ligu cac muc tiéu dv an, yéu clu
va tiéu chuan chét lvong duoc thiét lap co duoc dap Gng hay khong va dé xac dinh cac nguyén nhan
va céch thize loai bo viéc thwe hign khang dat yéu cau.

Qué4 trinh nay can dwoc ap dung trong toan bd vong d&i cia dw an va bao gém:

— giam sat chét lwong cla cac san pham va qua trinh dwoc dap (ng va phat hién cac thiéu sét bang
céch str dung cc cdng cu, qua trinh va ky thuat dworc thiét lap;

— phan tich nguyén nhan cé thé gay ra cac thiéu sot;
— x4c dinh c4c hanh dong phong nglra va yéu cau thay dbi;

— truyén dat c&c hanh ddng khdc phuc va cic yéu cau thay ddi cho cac thanh vién thich hop cla )
chirc dy an.

Kidm soat chat lugng ¢ thé dwoc tién hanh bén ngoai ranh gi¢i di &n bdi cac by phan khac cla td
chive thiee hign hodic bai khach hang. Kiém soat chat lvgng b thé x4c dinh nguyén nhén clia viéc thirc
hign qua trinh hozic chét lwong san pham yéu kém va cé thé din dén cac hanh dong duoc khuyén nghi
ho#c yéu cu thay ddi, khi can thiét d& loai bé viéc thue hién khong phi hop.

Cac du vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 34.
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Bang 34 — Thwe hién kiém soat chat lwong: diu vao va diu ra chinh

Pau vio chinh Piu ra chinh

— D@ lidu vé tién O — Céac phép do trong kiém soat chat lvong
— C4c s3n pham
— Ké hoach chat lwong

Cac san pham da dwgc xac nhan

I

Bao cao kiém tra
Céc yéu ciu thay déi
Cac hanh dang khic phuc

I

4.3.35 Lap ké hoach mua sim

Muc dich ctia Lap ké hoach mua s&m 13 hoach dinh va 1ap thanh van ban chién lgc mua sam va

toan b qua trinh ding cach trde khi bat dau viec mua sém.

Qua trinh nay dwoc st dung d& tao didu kién thuan Igi cho viéc ra quyét dinh mua sim, xac dinh cac
cach tiép can mua s&m va xay dung quy dinh k¥ thuat va yéu céu vé& mua sim.

Céc d4u vao va dau ra chinh dugc liét ké trong Bang 35..

Bang 35 — L3p ké hoach mua s&m: dau vao va diu ra chinh

Dau vio chinh Pau ra chinh
— Céc ké hoach dw an — Ké hoach mua sdm
—~ Nang lwc va kha ndng ndi bd — Danh sach c4c nha cung cAp wu tién
— Céc hop ddng hign ¢o — Danh s4ch quyét dinh ty lam hodc mua ngoai

— Cac yéu cdu ngudn e

Danh muc i ro

4.3.36 Lwa chon nha cung cdp
Muc dich cla Lwa chon nha cung cép la dé:

— dam bdo réng théng tin duoc thu thap tir cac nha cung cap dé ¢ sy danh gia nhat quan vé cac dé
xuét so v&i cac yéu cu d3 néu;

~ danh gia va kidm tra tat ca cac thong tin gl dén;
—~ lya chon céc nha cung cép.

Yéu cau cung cép thong tin, dé xuat, hd so dw thau, s chao ban hoéc bang bao gia la cac yéu té phuc
vu cho nhirng muc dich khac nhau, Cac yéu td nay can rd rang dé dam bdo rdng cac théng tin thu
duwoc twong (ng voi loai hinh yéu cdu cy thé, dap (g cac nhu clu cla khach hang va tuan thii cac
y&u cau phap Iy, yéu cdu quan Iy nha nuwdc. Yéu ciu cdn bao gdm mé ta ddy du vé cac tai liéu dwoc
cung ¢4p, ching han nhu pham vi, dinh dang, chat luong va sb lwong clia cac tai lisu nay, cling nhu
muc dich clia ching va ngay can ndp nhirng tai liéu ndy. Khi yéu cau glri cac dé xuét, tai liéu glvi dén
can cung cAp day du thong tin vé& nha cung cap sé Guoc lwa chon.
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Viéc danh gia trng dé nghi clia nha cung cép can duwgc tién hanh theo cac tiéu chi danh gia duoc fwa
chon. Viéc lwa chon cudi cling ¢an duwoc thue hién dwa trén nhivng gi duoc coi la dé nghi thich hop va
mang lai lgi ich tét nhét so v&i cac tiéu chi danh gia. Co thé cd mot khoang theri gian dam phan gitra

viéc lra chon mat nha cung cép ru tién va thong nhét vé cac diéu kién thda thuan cudi ciing.
Cac dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 36.

Bang 36 — Lwa chon nha cung cép: dau vao va diu ra chinh

Péu vao chinh Diu ra chinh
— Ké hoach mua sém — Y&u ciu vé thong tin, d& xudt, ho so dw thau, sy
— Danh sach cac nha cung cép wu tién chao ban hoac bang bao gia
— Hb so dw thau clia nha cung cép — C4c¢ hop dbng hoac don dat hang
— Danh sach quyét dinh ty lam hoac mua ngoai — Danh sach cac nha cung cip dugc lra chon

4.3.37 Quan ly mua sam
Muc dich clia Quan Iy mua sam |3 quan ly mdi quan hé gita ngudi mua va c&c nha cung cép.

Qué trinh ndy bao gdm theo ddi va xem xét viéc thuc hién hoat déng clia nha cung c¢ép va nhén cac
bao cao vé tién o thedng ky va tién hanh cac hanh dong thich hop dé thuc day sw tuan thd véi tit ca
cac yéu cau clia dy 4n, bao gdm cac loai hop ddng, chat luong, viéc thue hién, tinh kip thoi va an
toan.

Qu trinh ndy bit d4u voi viée ban hanh van ban thoa thuén va két thic bang viéc cham dirt cac thoa
thuan.

Céac dau vao va d4u ra chinh dwoc liét ké trong Bang 37.

Bang 37 — Quan ly mua s3m: diu vio va diu ra chinh

Pau vao chinh Ddu ra chinh
~ Cac hgp dbng hoac don dat hang — Céac yéu céu thay dbi
— Cac ké hoach dy an — Céc hanh déng khic phuc

Nhikng thay ddi dwoc chap thuan
— Céc bao cao kidm tra

4.3.38 Lap ké hoach théng tin, lién lac

Muc dich cla Lap ké hoach théng tin, lién lac 12 xac dinh nhu chu théng tin va lién lac cGia cac bén

fién quan.

Msc du cac dy 4n d8u cb nhu cAu vé trao ddi thong tin dw an nhung cac nhu cau thong tin va phuong
phap phan phéi thng tin lai khac biét nhau. Cac yéu té thanh cong ciia dy an bao gdm xac dinh nhu
chu thong tin v& cac bén lién quan va mei nhu cau vé thong tin bat budc phai tudn tha (vi du: quy dinh
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clia Chinh phi hodc quy dinh quan ly nha nuwdc) va xac dinh phwong tién pht hop dé dap (ng nhirng
nhu cau d6.

Cac yéu t6 nhu nhan sw phan tan vé mat dia ly, da van héa va cac yéu 6 t chirc o6 thé anh hudng
déng k& dén cac yéu cau thong tin, lién lac. Bé biét thém thong tin, xem 3.5.1.

Qua trinh nay can bat dau sém trong viéc [én ké hoach cho dv 4n, tiép sau viéc xac dinh va phén tich
vé bén lién quan va can dwoc xem xét, danh gia va stra ddi thudng xuyén, néu can, nhdm dam bao
tinh hiéu lyc lién tuc trong subt dy an. K& hoach thong tin, lién tac xac dinh céc yéu cAu thdng tin va
¢an dé tiép can véi cac bén lién quan thich hop trong sudt dw an.

Céc dau vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 38.

Bang 38 — Lap ké hoach théng tin, lién lac: ddu vao va dau ra chinh

Pau vao chinh Bau ra chinh
— Cac ké& hoach dy an — K& hoach théng tin, lién lac
— Danh muc céac bén lién quan

MG ta vai tro
Nhirng thay @i duoe chip thuan

4.3.39 Phan phdi théng tin

Muc dich clia Phan phdi théng tin [a dua thong tin can thiét dén véi cac bén lién quan ciia dy an, nhw
dugc xac dinh trong k& hoach théng tin, lién lac va dap lai cac yéu cBu théng tin khéng mong mubn, cu
thé.

Cac chinh sach td chire, cac quy trinh va thang tin khac c6 thé dwoc bd sung, duoc dua ra hodc bj anh
huwéng do két qua clia qua trinh nay.

Cac dau vao va dau ra chinh duoc ligt ké trong Bang 39,

Béang 39 — Phan phéi thong tin: ddu vao va diu ra chinh

Péu vio chinh Dau ra chinh

— Ké hoach théng tin, lign lac — Théng tin dwec phan phdi
— Céc bao cdo vé tién do

— Céc yéu cAu khang mong mudn

4.3.40 Quan ly thong tin, lién lac

Muc dich cta Quan ly théng tin lién lac 1& dam bdo ring cac nhu cau thong tin, lién lac clia cac bén
lién quan dén dw &n dwoc dap (ng va gidi quyét cac van dé thong tin, lién lac néu va khi co phat sinh.
Thanh céng hay that bai clia dy an c6 thé phu thudc vao viée cac thanh vién nhom dw an va cac bén
lien quan két ndi v&i nhau nhi thé nao. Qua trinh nay c¢in tap trung vao nhikng viéc sau:
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— tang cudng s hidu biét va hop tac gitra cac bén lién quan thdng qua viéc théng tin, lién tac tét;
— duwa ra thong tin kip thdi, chinh xac va khdng thién vi;

— gidi quydt cac van dé vé thang tin, lién lac dé giam thiéu rdi ro dur 4n bi &nh hwéng tiéu cipe bdi cac

van dé& hodc nhivng hiéu nham cta céc bén lién quan chua biét hoac chwa duoc gidi quyét.
Cac du vao va dau ra chinh dwoc liét ké trong Bang 40.

Bang 40 — Quan Iy thong tin, lién lac: dau vao va diu ra chinh

Piu vao chinh DPau ra chinh
— Ké hoach thang tin, lien lac — Théng tin chinh xac va kip thoi
— Théng tin dugc phén phéi — Céac hanh dong khéc phuc
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Phu luc A
(tham khao)

Cac qua trinh cGa nhém qua trinh dwoc sép dat theo cac nhom cha dé

Hinh A.1 dén A.5 minh hoa twong tac clia cac qué trinh rigng biét trong méi nhém qua trinh xac dinh
trong 4.2.2 dugc vach ra d6i vdi cac nhém chd @& dwoc xac dinh trong 4.2.3. Khong phai tat ca cac
twong tac qué trinh déu duoc minh hoa va cac tuong tac dugre minh hoa chi dai dién cho mét céi nhin
18gic ¢6 thé c6 ctia cac qua trinh nay.

Céac mi tén thé hién trinh tw logic clia cac qua trinh. Quyét dinh vé viéc cac qua trinh ndo 12 can thiét
va theo trinh ty ndo [a do td chirc, nha quan Iy dw an, nhém quan Iy du an hodic nhdm dy an dwa ra.
B4t ky qua trinh ndo cing c6 thé dwoc tap lai.
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