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Quan li chat hrong xay lip cong trinh xay dung-Nguyén tic co ban
Quality management in building and installation building works Basic principles

1. Quy dinh chung

1.1. Tiéu chuan nay quy dinh cac nguyén tic chung vé quan li chat lugng cong trinh xay dyng
trong suét qua trinh xay dung, ké ca thoi gian chuan bi xay dung, dén ban giao cong trinh
dua vao sir dung va trong thoi gian bao hanh: nhim dam bao chit luong cong trinh theo
dung thiét ké va yéu cau ki thut.

1.2. Tat ca cac cong trinh xay dung méi, cai tao, mo rong hodc stra chira cua cac nganh, cac cip,
céc t6 chirc, ké ca tu nhan, duoc xay dung bang bat ki ngudn vén nao, déu phai thyc hién
quan li chét luong theo tiéu chuan nay.

1.3. Khi thye hién quan 1i chat lugng xaylap cong trinh phai:

- Bao dam sy quan li thbng nhat ciia Nha nude vé chat luong cong trinh.

- Chip hanh céc luat phap lién quan va cAc tiéu chuan ki thuat xay dung

- Chiu trach nhiém vé quan li chat lugng va chit luong cong trinh. Viéc quan li chit luong
phai kip thoi, khach quan, than trong, chinh xac.

- Ton trong chirc trach cta cac to chirc lién quan trong viéc quan Ii chat luong. Kip thoi
thong bdo ngén chadn cac sai pham ki thuét c6 nguy co lam hu hong, gidm cap cong trinh
hoic gay su ¢b nguy hiém cho cong trinh.

- Thyc hién nghiém minh ché d6 thuong phat trong viéc bao dam chat luong cong trinh
theo diéu 1¢ quan li xy dyng co ban.

1.4. Viéc phan loai, danh gia chét luong cong tac xay lap, chit lwong cong trinh thyc hién theo
tiéu chuan danh gia chat lugng cong trinh hién hanh. CAc t6 chirc xay lp co trach nhiém bao
dam chét lugng timg cong tac xdy lap ciing nhu toan bd cong trinh theo dung thiét ké va céc
tiéu chuan ki thuét.

1.5. T6 chuc nhan th:?lu, t6 chirc giao thau co trach nhiém thuc hién ban giao Cﬁng‘tr‘lnh, dwua vao
str dung dung tién do. Chi duoc phép ban giao cong trinh khi da thyc hi¢n day du cong tc
nghiém thu quy dinh theo ti€u chuan "Nghiém thu cac cong trinh xay dung" (TCVN 4091 :
1985).

2. Hé thong quan li chit lwong cong trinh

2.1. T6 chirc nhan thau xdy lap, t6 chic giao thau, t6 chic (hodc dai dien) thiét ké phéi hop thyc
hién quan 1i chat hrorng trén hién truong xay dung bay 14 hé thong quan li chat lugng cap
co sO (sau day goi 1a cip co sO). Hé thong nay quan li truc tiép va co tac dong quan trong
d6i v6i chét lugng cong trinh.

2.2. Cac bo, nganh c6 nhiéu cong trinh quan trong, co luc lugng xay dung 16n, can t6 chirc co
quan chuyén trach quan li chat luong; Cac co quan quan li Nha nuéc vé xdy dung & cac
tinh, thanh phd, dac khu thudc trung wong phdi hop thue hién quan li chat luong & cac cong
trinh thudc B9, nganh va dia phuong. Day la hé thong quan 1 chat lugng cip Nganh va dia
phuong (sau day goi tit 12 cip Nganh va dia phuong).

2.3. Co quan dugc Chinh phi giao chic ning thong nhat quan 1i Nha nudc vé xdy dung co ban
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c0 trach nhiém théng nhét ‘quan li Nha nugce vé chét lugng cong trinh trong toan nganh xay
dung (sau day goi tit 1a thong nhat quan 1i Nha nudc).
3. Noi dung quan li chit lwgng xay lap cong trinh ¢ cap co s6

3.1. T6 chirc nhdn thau xay ldp c6 trach nhiém chu yéu bao dam chét lugng cong trinh xay dung
TUy theo quy mo va tam quan trong clia cong trinh, t6 chirc cac b phan thi cong, kiém tra
gidm sat phu hop véi yéu cau xay dung.

3.2. Noi dung cha yéu vé quan li cht luong ctia cac to chirc nhan thau, bao gom:

- Nghién ctu ki thiét ké, phat hién nhirng sai s6t hodc bat hop 1i, phat hién nhitng van dé
quan trong can bao dam chit luong.

- Lam tbt khau chuan bi thi cong. Lap bién phap thi cong ddi v6i nhitng cong viée hodc bo
phén cong trinh quan trong va phuc tap vé ki thuat. Lap cac bién phap bao dam va nang
cao chat luong cong tac xay lap.

- Tim ngudn cung cap vat liéu xay dung, ban thanh pham, cdu kién bao dam tiéu chuan
chat luong. T6 chire kiém tra thi nghiém vét liéu xay dung theo quy dinh. Khong dwa vat
liéu khong bao dam chit lugng vao cong trinh,

- Lua chon can bo ki thuat, doi truong, cong nhan du trinh do va kinh nghiém déi voi cong
viéc duoc giao. To chire day dii bo phan gidm sat, kiém tra ki thuét.

- T6 chirc kiém tra nghiém thu cong tac xdy lip theo diing quy dinh cta tiéu chuan, quy
pham thi cong, dic biét nhitng bd phan khuat va quan trong. Sira chita nhiing sai sot, sai
pham ki thuat mot cach nghiém tuc.

- Phdi hop va tao didu kién cho sy giam sat ki thuat ctia dai dién thiét k& va bén giao thau.

- Thyc hién ddy du cic vin ban vé& quan li chat lugng trong qua trinh thi cong: s6 nhat ki
cong trinh, bién ban thi nghiém vét liéu xay dung, cdu kién, ban thanh phdm xay dyng,
bién ban kiém tra, nghiém thu hoan cong va cac vin ban c6 lién quan khéc.

- Tham gia hoi dong nghiém thu co so.

- T6 chirc diéu hanh c6 hiéu luc cac luc hrong thi cong trén hién truong, théng nhat quan li
chat lugng ddi voi cac bd phén tryc thudc. Bao cao kip thoi nhitng sai pham ki thuét,
nhimng su ¢d anh hudng 16n dén chat luong cong trinh.

3.3. Noi dung cha yéu vé quan li chat luong cua t6 chirc giao thau bao gom:

- Thyc hién diing va diy du trinh ty xay dung co ban theo quy dinh cia "Diéu 18 quan li
xay dung co ban"

- Kiém tra hd so thiét ké du toan trude khi giao cho t6 chirc nhan thau. T chuc giao mat
bang, coc mdc voi day du bién ban va ban v&. Bao vé cac coc mdc chinh.

- T6 chirc du can bo ki thuat gidm sat thi cong: hodc thué t6 chirc giam sat ¢ tu cach phap
nhan trong truong hgp khong di nang lyc.

- Truong hop can thiét, hop dong vdi to chire thiét ké thuc hién giam sat tac gia tai hién
truong.

- Thuong xuyén glam sat cong viéc thi cong xay lap. To chirc nghiém thu bang vin ban cac
cong viéc xay lap quan trong, cac bo phan cong trinh.

- Bao dam nguyén tic vé viéc stra doi hodc bd sung thiét ké.

- Tap hop va bao quan day du ho so ki thuét ctia cong trinh bao gom thiét ké;

- Tai liéu kiém tra nghiém thu, cac tai liéu ki thuat khac. T6 chirc nghiém thu ban giao
cong trinh hoan thanh.

- Béo céo hoi dong nghiém thu cip trén (néu c6) vé cac tai lidu nghiém thu cong trinh va
tién do nghiém thu cong trinh.
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D6i v6i cong trinh [6n, quan trong hodc tai noi ¢6 nén méng dia chit phic tap, phai theo di
su on dinh ctia cong trinh trong thoi gian thi cong cling nhu trong thoi gian bao hanh.

3.4. Noi dung chu yéu vé quan li chat luong cta t6 chirc thiét ké bao gdm:
- Giao du hd so thiét ké hop 1¢, bao dam tién do thiét ké;
- Thyc hién giam sat tac gia thiét ké dinh ki hodc thudng xuyén theo yéu cau ciia bén giao
thau. Giam sét viéc thi cong ding thiét ké, xir 1i kip thoi nhitng sai pham so voi thiét ké;
- B sung hodc stra d6i nhitng chi tiét thiét ké khi can thiét;
- Tham gia Hoi dong nghiém thu co so.

4. Thanh tra, kiém tra, giam dinh chit lwong xdy lip cong trinh & cip nganh - dia
phwong va cap thong nhat quan li nha nwéc.

4.1. Cac co quan quan li xdy dung thyc hién chirc ning quan li chat lugng cong trinh nhu sau:

- Tb chic thanh tra dinh ki hang nam hoic dot xuit theo yéu cau toan dién hodc mot sb
mit nhét dinh vé quan 1i ki thuat, an toan lao dong, phong chay, phong né, bao vé moi
truorng

- T6 chirc kiém tra dot xuat nhirng Van dé phat sinh trong qua trinh thi cdng, xac dinh tinh
trang va nguyen nhén cua nhiing van d¢ duogc kiém tra. Két qua kiém tra 1ap thanh vin
ban theo mau bién ban kiém tra (¢ Phy lyc 1).

- Kip thoi to chirc giam dinh nhitng su ¢ hu hong, ¢6 nguy co gay thiét hai cho cong trinh,
trong qué trinh thi cdng hoac st dung.

4.2. Noi dung chu yéu vé quan li chat lugng xay ldp cong trinh cia cip nganh -dia phuong va
cap thong nhat quan li chat lugng.

- Thanh tra, kiém tra co quan quan li cdp dudi vé cac mat to chirc, thuc hién quan Ii chat
luong.

- Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh luat, cac ché do chinh sach, cac tiéu chuan vé chit
lugng cong tac XAy lap va chat lwong cong trinh.

- Thanh tra kiém tra viéc thuc hién cic giai phap cong nghé, thiét ké ¢ duoc duyét, cac
quy dinh c6 tinh chét bat budc trong thi cong.

- Kiém tra, danh gia, chirng nhan, chat luong cong tac xay lip va cong trinh (phu luc
2,3,4).

- Giai quyét cac khiéu nai, tranh chap vé chat luong,

- Tham gia Hoi dong nghiém thu cac cap theo quy dinh vé t6 chirc Hoi ddng nghiém thu.

4.3. Trinh ty thanh tra, kiém tra chat luong xay ldp cong trinh dugc tién hanh nhu sau:

- Théng béo trudc 15 ngay cho don vi dugc kiém tra biét vé yéu cau, muc tiéu, quy ché
thuc hién thanh tra, kiém tra. Truong hop kiém tra dot xuét thi khdng can bao trude.

- Hop cac bén lién quan thdng b4o yéu cau, ndi dung, thoi han cua dot thanh tra.

- Tién hanh kiém tra cac khéu lién quan dén chat luong. Tién hanh giam dinh dé rut ra
nhitng thong sb can thiét. Bbi chiéu cac két qua thu duge véi cac hd so ki thuat, cac tiéu
chuan ki thuét hién hanh.

- Lam béo céo thanh tra, kiém tra, trong d6 dua ra két luan. Trong truomg hop ¢6 van dé ki
thuat phirc tap thi c6 thé t6 chic hoi thao ki thuét dé co can ctr dua ra két luan chinh xac.

- Théng qua b&o c&o kiém tra va trinh duyét bao céo 1&n cip co thdm quyén.

- Cong bd két qua thanh tra, kiém tra d¢én don vi dugc kiém tra va cac don vi lién quan.
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4.4,

4.5.

4.6.

Bao cdo su cb ki thuat nghiém trong hodc sup d6 cong trinh. Khi ¢6 su ¢6 hu hong hodc d4
Xay ra sup d6 cong trinh hodc b phan cong trinh, don vi thi céng va Ban quan li cong trinh
phai bao céo ngay cho cap trén truc tiép va béo cdo cho co quan quan li chat luong cép
Nganh -dia phuong. Thoi gian giri bao cdo khong dugc cham hon 24 gio ké tir khi xay ra sy
cb. Su ¢ ki thuat phai dugc gilt nguyén hién trang cho t&i khi ¢6 dai dién co quan gidm
dinh c6 thim quyen dén 1am viéc. Truong hop con co thé xay ra nguy h1em thi phai thuc
hién b1en phap chdng d&. Phai c6 bién phap ngan ngira m01 nguoi dén gan noi nguy hiém.
Sy ¢ ki thuat phai duoc ghi chép day du vao s6 theo miu & phu luc 7 va duoc khai bdo
theo mau & phu luc Co quan giam dinh tién hanh diéu tra su ¢6 ki thuat va lap bién ban theo
mau & phu luc 6.

Truong hop su ¢b hu hong, sup do cong trinh do thién tai (dong dat, bao lut), cha cong trinh
duogc ty thu don, khic phuc hau qua sau khi d4 ghi chép day du hodc chup anh hién trang.
Hang quy, nam, cac co quan chii quan phai thong ké béo cdo nhimng sy c¢b ki thuét cua
Nganh cho Cuc giam dinh thiét ké va xay dyng Nha nudc theo mau & phu luc 8.

Dbi twong giam dinh su ¢b ki thuét bao gdm:

Nhitng hu hong xuat hién trén cac bo phan chiu luc chi yéu ¢6 nguy co sup d6 dan dén
thiét hai vé ngudi hodc tai san déng ké;

Nhitng cong trinh dang str dung nhitng trang thiét bi vé phong chay, phong nd, bién phap
an toan, bao vé moi truong, vé sinh cong nghiép khong c6 hoac c6 & mic khong dat tiéu
chuén, c6 nguy co hodc dang gy ra thiét hai cho nguoi va tai san;

Nhimg cong trinh hodc bd phan cong trinh méi bi sup do gy tai nan hodc thiét hai dang
ké;

4.7. Trinh ty gidam dinh chét lugng cong trinh gém cac budc nhu sau:

Kham nghiém so bo hién truong, thu thap hd so tai liéu gbc;

Lap dé cuong ké hoach cong tac, trong d6 xac dinh yéu ciu muc tiéu, pham vi ndi dung
giam dinh, nhirng chi phi vé vét tu, nhan cong, thoi gian can thiét. Trinh duyét dé cuong;
Lap Hoi dong va cac Ban cong tac, lam céc thi tuc phap li can thiét;

Lap ho so ghi chép, v&, chup anh xac nhan hién trang hu hong va sup do;

Nghlen ctru ho so lién quan, thu thap y kién cac nhén ching, phén tich nguyen nhan.

Tién hanh giam dinh dé xac dinh cac thong sd ki thuat cia vat liéu, kiém toan lai cac tai
liéu gbc(khao sat, thi cong, nghiém thu, ching chi chat luong).

Phan tich, danh gia so bo tinh hinh va nguyén nhan bang cac hdi thao ki thuat vé nhitng
van d¢ lién quan. Lap béo céo giam dinh;

Thdng qua béo céo tai Hoi dong giam dinh;

Cong bé két luan giam dinh va theo ddi viéc thuc hién cac kién nghi cua Hoi dong giam
dinh;

Phc tra cac két luan giam dinh ctia cdp dudi khi ¢6 khiéu nai ciia bat ki doi twgng ndo
gui dén.
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Phu luc 1
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

000

Bién ban kiém tra

™) (c4p nganh)
(cap Nha nudc)

(Van d¢ hoac viéc kiém tra)

Thyc hién Quyét dinh s6.....ngay......thang.......nAm cua Bo trudng Bo xay dung ban hanh tiéu
chuan quan li chat lugng xay lap cong trinh.

1. Co quan chi trl KI8M trat........oo.oovoveveeeeeeeeeeeeeeeee e
Thanh phan Doan (T6 ) kiém tra (Ghi rd ho tén, nghé nghiép, chic vu).
........................................... Trudng doan (t6)
........................................... Doan vién (t6 vién)
........................................... Doan vién (t6 vién)
........................................... Doan vién (t6 vién)

Noi dung, phuong phap, thoi gian kiém tra:

Nhan xét caa doan kiém tra:

Yéu cau ciua Poan kiém tra ddi véi co s¢ duge kiém tra.

y kién bao luu cua:

Bién ban nay lam tai ................. ngay........ thang.....nam.....va dugc sao thanh ....... ban giri cac
co quan sau day: ............

oo~ wWN

Thit trweéng don vi dwgce kiém tra Truéng doan Kiém tra
( Ky tén, ghi ro ho, tén chtc vu) ( Ky tén, ghi rd ho tén)
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Phu luc 2
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

000

Gidy chirng nhan chit lwong cong tac xay lip cong trinh
ST T (Cip nganh, dia phuong: Cap Nha nudc)

Tén cong tac xay lap:

Thudc hang muc cong trinh:

Cua cong trinh:

Tén don vi chu dau tu:

Tén don vi thi cong:

Ban v& thiét ké sb:

Yéu cau ki thuat cia thiét ké va thyc té dat dugc theo phuong phép kiém tra:

Két ludn: )

Cap chat lugng dat duogc............. Theo TCVN so...........
Nguoi true tiép kiémtra .. ngay.......thang.....nam.....
(ky tén, ghi rd ho, tén) Co quan kiém tra

(Ky tén, dong dau kiém tra chat luong)
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Phu luc 3
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

000

Gidy chirng nhan chit lwgng hang muc cong trinh

SO e (Cip nganh, dia phuong: Cap Nha nudc)

Tén hang muc cong trinh:

Thudc cong trinh:

Don vi chu dau tu:

Pon vi thi cong:

Ban v& thiét ké sb:

Dic trung Ki thuat ciia hang muc cong trinh, theo thiét ké va thyc té dat duoc:

Phuong phép kiém tra:

Theo cac g iay chirng nhan chét lugng cong tac xay lap (hodc bién ban nghiém thu) s6.......dén

Két luép: )
Cap chat lugng dat dugc.......theo TCVN s0......
Nguoi true tiép kiémtra ... ngay.......thang....nam.....
(ky tén, ghi rd ho, tén) Co quan kiém tra
(Ky tén, dong dau kiém tra chat lugng)
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Phu luc 4
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

000
Gidy chirng nhan chit lwgng cong trinh

ST T (Cip nganh - dia phuong:.... Cap Nha nudc)
Tén cong trinh:

Thiét ké duoc duyét s6 ........ ngay.......thang.......nam

Cua co quan:

Chu nhi¢m d@ 4n thiét ké:

Chu dau tu:

Pon vi thi cong:

Dic trung Ki thuat cia cong trinh theo thiét ké va thuc té dat dugc:

Theo phuong phap kiém tra:

Theo gidy chirng nhan chat lwong hang muc cong trinh tir sb: .....dén so:...
Két luan:

Cép gidy ching nhan dat duoc.......... theo TCVN s0..........

Nguoi true tiép kiémtra .. ngay.......thang.....nam.....
(ky tén, ghi rd ho, tén) Co quan kiém tra

(Ky tén, dong dau kiém tra chat luong)
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Phu luc 5

CONG HOA X- HQI CHU NGHIA VIET
Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
000

Ban khai bao s ¢6 Ki thuat

1. Ngay, gio, dia diém xay ra sy ¢6 ki thudt: ’
2. Tén cbng truong, xi nghiép xay lap, cong trinh dang st dung c6 su ¢o ki thuat:
3. So bo dién bién va nguyén nhan:

Thi trwéng co quan
(Ki tén, dong dau, ghi rd ho tén)
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Phu luc 6

CONG HOA X- HQI CHU NGHIA VIET
Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
000

Bién ban diéu tra su ¢ ki thuat xdy dung

1. Tén cong truong, xi nghiép xay ra sy co:

2. Tén cong ty, lién hiép xay dung, B chu quan:

3. Thanh phan doan diéu tra: (gh1 0 ho, tén, chirc vu, don vi cong tac cua ting nguoi)
4. Sy cb xayra h01 .gi0, ngdy.....thang.......ndm.....Noi xay ra su c¢b ki thuat:

Dién bién cta su ¢b ki thuat: Co gy tai nan hay khong:

5. So bo ket luan nguyén nhan caa vu sy ¢ ki thuat:

6. TOm tat ndi dung cong viéc doan diéu tra d4 lam:

7. Bién phap ngin ngira va Sira chita su ¢d ki thuat:

- NO&i dung bién phap:

- Thoi gian thue hién va hoan thanh:

- Don vi thuc hién:

- Kém theo két luan cua Hoi dong giam dinh (néu co)

Tha truéng don vi Truéng doan kiém tra
Don vi thi cong — Chu dau tu ( Ky tén, ghird ho , tén)
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Phu luc 7

Noi dung s6 ghi sw ¢ ki thuat ciia cong trinh

Tén don vi quan 1i so:

Vi tri x4y ra su ¢d ki thuat (ghi rd chi tiét bo phan, hang muc cong trinh):
Dién bién su ¢ ki thuat:

Tai nan lao dong:

Nguyén nhan:

Bién phap xtr li ki thuat, hinh thirc xur 1i ki thuat:

Thoi gian stra chita va ngay hoan thanh:

NookwnpE

Phu luc 8

CONG HOA X- HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
000

Biéu bao cdo thong ké su cd ki thuit xay dung

-Co quan théng ké bao céo (B, nganh, dia phuong)
-Co quan nhén béo céo: Cuc giam dinh thiét ké va xay dung Nha nudc:
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Tén Sovusuco Lang phi —Thiét hai Nhan
hang KT xet
mue Nguoi Thoi | ghi
cong | Suco | Tong Bi Vat | Nhan | Tong | gian | chn
trinh | nang so | Chet | thuong | liéu | cong SO sira
tien | chim
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nguoi lap biéu

Thi trwéng don vi

( Ki tén, ghi ro ho, tén)




